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继建行、农行、邮储等大行之后，

近期一批中大型银行陆续发布

“睡眠账户”大清理公告，

其中就包括了工商银行。

工商银行表示，今年7月起将对用户长期不用的个人银行账户（借记卡和活期存折
）开展清理工作。此外，包括光大、中信、平安、兴业、广发等股份行的清理行动
也进一步展开。

记者梳理发现，银行主要清理账户余额低于10元且长期未发生交易的“睡眠账户”
，以及个人在同一银行开立超出监管规定数量的账户。

不过，各银行清理的类型和标准并不一致，部分银行二者均会清理，而有的银行只
清理其中一种。值得注意的是，清理账户并不意味着直接销户，有的银行对于满足
相关条件客户个人账户进行销户，而部分银行仅是限制交易功能，若有需要仍可通
过激活重新使用。

新增多家银行清理异常账户

工商银行5月7日发布《关于清理长期不动个人银行账户的通告》显示，将于2021
年7月起实施长期不动个人银行账户清理工作。清理范围为，截至今年6月30日，凡
连续三年以上（含三年）未发生客户主动交易，账户余额为零，且未签订信用卡、
个人贷款还款及其他代收代付协议的账户（借记卡和活期存折，下同），其账户功
能将调整为非柜面业务只收不付。其中金融社保卡、军人保障卡等特色账户不纳入
清理。

5月6日，光大银行公告称，近期该行会对个人睡眠账户、长期不动账户开展清理，
重点从一人持有4张以上该行I类卡的情况开始梳理，广州医保卡、北京物业维修基
金查询卡、长沙住房公积金查询卡等特殊用途卡种除外。

光大银行对于“睡眠账户”的定义为“如果一张卡，两年无交易，账户余额为零，
也没有要结的利息，没有存款明细和关联账户，没有办理基金、第三方存管、零售
贷款、外汇买卖等业务，账户状态也正常的，就符合转为睡眠账户的条件。”

4月23日，平安银行、中信银行、兴业银行均发布清理存量账户的公告。其中平安
、兴业的清理范围包括“一人多账户”和“长期不动户”，中信银行在此前清理睡
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眠账户后，此次主要针对的是超出规定数量的I类、II类和III类卡。

而早在去年底今年初，已有多家银行发布类似公告。2月8日，农业银行发布公告表
示，自3月10日起，将开展个人长期不动户的销户清理工作。清理范围为，三年以
上（含三年）没有交易、主账户及子账户存款余额为0且没有其他关联业务的借记
卡。

1月5日，建设银行发布公告清理长期不动账户。根据公告，截至2020年10月31日
的银行卡，如果连续三年以上（含三年），银行卡账户余额为0，且无任何交易记
录，也就是未发生任何一笔存取款、转账交易的，将被纳入清理范围内。不过，军
人保障卡、武警普卡、退役军人服务卡、金融社保卡和公积金卡等此类特殊银行卡
，不在此次清理范围内。

邮政储蓄银行也在去年12月29日发布《关于开展个人存量异常账户清理工作的公告
》，将于2021年6月30日(含)前逐步分批对同一客户名下个人结算账户超标准(即Ⅰ
类户1个、Ⅱ类户5个、Ⅲ类户5个)数量进行清理。如账户存在上述情况，本人持有
效实名证件，尽快到该行任意网点进行合理性登记、降级以及销户处理。逾期未清
理的账户，该行将限制金融服务。

为何清理“睡眠账户”？

多家银行表示，针对相关账户的清理工作主要是为了落实监管要求，防范电信网络
诈骗风险，保障客户账户资金安全。

有银行业内人士告诉记者，银行机构密集发布清理睡眠账户公告，是积极响应“断
卡行动”，也是更好提升合规性防范风险。

值得一提的是，2020年10月，一场全国性的“断卡行动”拉开序幕，对非法开办
贩卖电话卡、银行卡违法犯罪进行严厉打击整治，坚决斩断电话卡、银行卡的买卖
链条。断卡行动中，银行也全面加速清理异常银行账户。

前述业内人士表示，当前电信网络诈骗持续高发的一大根源，是因为电话卡、银行
卡的管理失控。大量“实名不实人”的银行卡、电话卡被骗子购买后实施诈骗，给
警方的追查和打击带来巨大困难。因此，斩断电话卡、银行卡的买卖链条，就等于
给骗子“断奶”，对于压发电诈案件具有特别重大的意义。作为银行账户的第一道
防线，各大银行目前也在落实人民银行打击电信网络诈骗的相关要求。

而实际上，银行开展清理“睡眠账户”的行动已实施多年。根据央行规定，自2016
年12月1日起，同一个客户在同一银行只能开立一个I类账户的银行卡，如果已经有
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Ⅰ类户的银行卡，那么再开户时，只能开立Ⅱ、Ⅲ类账户的银行卡。随后，清理个
人长期不动户成了多家银行的工作重点。农业银行、中国银行、招商银行、华夏银
行等银行也都曾发布过类似通知，对同一存款人开户数量较多的情况进行清理。此
外，除了加大对个人银行账户的清理力度外，银行也在加大对对公账户的整改。

据央行公布的《2020年支付体系运行总体情况》显示，截至2020年末，我国共开
立个人银行账户124.61亿户，同比增长10.43%，增速同比下降1.64个百分点，人
均拥有银行账户数达8.9户。人均账户数量增多，但是其中有部分成为了睡眠账户，
难以被有效利用，甚至让不法分子有机可乘，试图通过银行账户进行非法交易，获
取不当利益。

银行人士建议，持卡人一定要管理保护好自己的银行卡，可以自行对自己的账户进
行清理，对于确实已经不再使用的银行卡，可主动注销，以免不用的银行卡被不法
分子利用，带来不必要的风险。目前大部分银行都已支持异地网点注销银行卡。

需要特别强调的是，千万不要出租、出售、出借银行卡或支付账户。

而对于不希望被冻结的银行卡，

只要每年通过ATM、

网上银行或手机银行等任意渠道

办理一笔业务或者进行转账等交易，

就不会被银行认定为是“睡眠账户”。

链接：银行三类账户有何不同？

自2016年12月1日起，银行账户被分为Ⅰ类、Ⅱ类、Ⅲ类，类别不同，功能不同。

Ⅰ类户是全功能的银行结算账户，必须在柜面或通过银行自助机具，经银行工作人
员现场面对面审核身份后开立，存款人可通过Ⅰ类户办理存款、购买理财产品等金
融产品、支取现金、转账、消费及缴费支付等全部金融业务，没有限额。

Ⅱ类户可以办理存款、购买投资理财产品等金融产品、限额消费和缴费、限额向非
绑定账户转出资金业务。经银行工作人员现场面对面确认身份的，Ⅱ类户还可以办
理存取现金、非绑定账户资金转入业务，可以配发银行卡实体卡片。其中，Ⅱ类户
非绑定账户转入资金、存入现金日累计限额合计为1万元，年累计限额合计为20万
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元；消费和缴费、向非绑定账户转出资金、取出现金日累计限额合计为1万元，年
累计限额合计为20万元。

Ⅲ类户权限最小，只能办理限额消费和缴费、限额向非绑定账户转出资金业务。经
银行柜面、自助设备加以银行工作人员现场面对面确认身份的，Ⅲ类户还可以办理
非绑定账户资金转入业务。其中，Ⅲ类户账户余额不得超过1000元；非绑定账户资
金转入日累计限额为5000元，年累计限额为10万元；消费和缴费支付、向非绑定
账户转出资金日累计限额合计为5000元，年累计限额合计为10万元。
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