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受到疫情影响，近几年部分生产制造、餐饮、酒旅等行业发展并不景气，这几个行
业的用工人员大多正是我们所说的蓝领群体。随着经济复苏，越来越多的行业和企
业恢复以往用工规模：人社部数据显示，2022年第四季度城市公共就业服务机构求
人倍率为1.46（100个求职者对应146个岗位需求）；而制造业技能人才的求人倍
率长期在1.5以上，高技能人才超过2。

虽然蓝领在中国职业结构中占比最大——近4亿，但持续多年的“找工难”和“用
工荒”的结构性矛盾依然存在。

一方面蓝领群体受工资收
入、工作稳定性等影响频频跳槽
，叠加疫情影响，制
造业蓝领人才流向城市服务业的情况加剧
；另一方面，随着制造业日益数字化、智能化，一部分偏体力劳动的普蓝工作开始
由机器替代，另一部分工作又对技术工种深蓝和可能转向白领发展的锐蓝在技能水
平上提出了新的要求，用工方陷入招工难的窘境。

蓝领变了，招聘平台的风向也随之变化。

最大的变化就是直播带岗开始盛行
。短视频平台正潜移默化影响着各行各业，不仅可以直播带货，更演化了“直播带
岗”，并引来各大平台争相效仿：

2022年1月，快手App推出蓝领招聘产品“快聘（原名快招工）”，无论是
劳务中介还是企业自招，都可以在完成资质认证后，展开直播带岗；
2022年1月，58同城旗下“赶集网”正式转型垂直招聘平台“赶集直招”
，每天8小时不间断直播带岗；
2022年6月，乐业乐活上线乐优聘App，通过“视频招聘+AI算法匹配”切
入蓝领招聘赛道；
此外，前程无忧、智联招聘、壹招招聘、U职网和垂类蓝领招聘平台鱼泡网
也开始试水短视频互动功能……

由快手引发的直播带岗的风靡，的确让更多人认识到了蓝领招聘的机会，从而也吸
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引资本关注这个行业。近两年内，越来越多的初创公司获得融资。

图源：东方证券研究所《蓝领求职市场如何拆解？空间与格局——蓝领招聘行业深
度报告》

招聘平台们若不能解决上述“顽疾”，就难以改变用户心智和扩大用户规模；因此
，强化线下
安全审核是平台们提升
用户体验的重要手段，换句话说就是谁家信息越真实，用户规模潜力就越大。

在具体举措上，各家表现不一。比如BOSS直聘推出面向制造业普工的“海螺优选
”计划，会多轮核验商家信息；官方数据显示其安全审核团队规模过千人，月均核
查企业数为10万余家。赶集直招则表示借助社会力量，结合自有城市运营团队共计
20万人，已实地勘察339个城市近200万招聘企业的经营地址。前程无忧显示在20
21年就查证并拦截以普工、仓库管理员和网约车司机等蓝领岗位为重点的28万余个
违规岗位。

在垂直行业还有一些企业正在试图解决拖欠工资、不缴社保等“老”问题，比如吉
工家通过让建筑工人在其产品上在线核对和确认工资单后，建筑企业通过主流在线
支付工具将工资转入劳务中介账户后即刻分发给建筑工人个人账户，相关数据也随
之回传企业进行归档的做法，以解决劳务中介拖欠工人工资的痛点。2022年，吉工
家逆势实现2倍营收。此外，还有在灵活用工为主的物流行业，京东通过降薪多名
高管，为新并入的德邦快递小哥缴纳五险一金，从此“临时工”转正。
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蓝领转行，原因多样
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平台变化的背后，蓝领群体也悄然变化。

有数据显示，近五年，每年有150万制造业工人流向城市服务业；
2020年，有平台表示在两月新增的58万骑手中，40%是制造业工人；
2021年，快手服务号曾发起过多场工厂、家政、餐饮、骑手等蓝领直播招
聘专场试水，其中骑手招募专场吸引了近4000人报名，热度明显高于其他
专场。

深究背后的原因，一方面，随着网约车、外卖、快递等新经济业态的迅猛发展，出
现了较多的灵活用工需求，另一方面，国家陆续出台了《关于加强零工市场建设，
完善求职招聘服务的意见》、《关于做好快递员群体合法权益保障工作的意见》、
《加快培育新型消费实施方案》等保障灵活用工劳动者权益的法律法规，进一步改
善了蓝领们的就业环境，多重积极因素叠加疫情期间制造业停工停产的消极影响，
导致大量制造业蓝领人才转行网约车司机、外卖骑手和物流快递员等城市服务业。

更实际的情况是，因“进入门槛低、多劳多得”等司机、仓储配送岗月均收入已经
超过制造业蓝领30%，所以包括深蓝和锐蓝在内的中高级蓝领人才也开始流向城市
服务业。据《中国蓝领群体就业研究报告2022》数据显示，60%的蓝领劳动者月均
收入为6078元，制造业工人才刚刚达到均值，而收入正是60%的蓝领在求职过程中
的首要考虑因素。

36氪制图
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14个项目中有13个项目是
一站式综合服务平台，提供包括招聘、薪酬管理、生活、社交、资源匹配等多重服
务
。这是因为蓝领招聘业务复杂，涉及招聘、管理、发薪等多环节；参与机构众多，
包括劳务中介、
发薪机构和人力管理机构等；正
因如此，中国市场
更倾向于“一价全包”的端到端整体解决方案，不论是综合平台还是垂类平台，自
创业之初，就得做好“'技'多不压身，功到自然成”的准备。

直播带岗虽热，但其是平台对现有流量的深挖，不算增量业务；可流量却是初创公
司难以跨越的门槛，因此并不是创业公司的最优选择。这也是为什么近两年蓝领招
聘领域只有一家在抖音平台直播的初创公司完成融资的核心原因。

反观海外市场，近两年来蓝领招聘领域共计获投18次，其中种子轮6次，天使轮、
战略融资各1次、B轮2次，A轮、C轮各4次。包括2021年成立的KUPU在内，早期
项目在18次投资事件中占
据12次。其中，4家项目分布在垂类行业/职业招聘
赛道，4家项目分布在薪酬解决方案赛道，3家项目分布在AI招聘
赛道，还有1家项目仍然选择了传统在线招聘平台的模式。
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