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美置服务为原美的物业，创立于2000年，是一家拥有“国家一级物业服务资质”的
美的系成员企业。传承美的科技和智慧基因，并依托美的置业“智慧地产制造商”
优势，公司通过AI智慧服务能力打造城市空间服务生态，以物业服务为主营业务，
涉足住宅、商业写字楼、产业园、文旅康养、政府公建等业态，以及社区增值、非
业主增值、房屋经纪、广告传媒、建筑管理等领域，致力于成为美好生活和智慧空
间服务商。

l 社区焕新的必要性

1、社区焕新，是做好“售后服务
”的必然要求。
如同家电、手机等商品，商品房在出售后也需进行售后服务，物业管理企业无疑承
担了这一角色。住宅项目建成交付后，社区的硬件设施如道路、电梯设备、康体设
施等，由于使用时间较长，或受到外力作用损坏，需要进行持续的维护及更新，以
满足业主的基本社区生活服务需求。

2、以客户为中心，让服务回归社区
。受外部环境及疫情影响，宏观经济依然具有较大的下行压力，同时受房地产调控
影响，物业行业现金流亦较为紧张。但仍有部分以美置服务为代表的物业企业，每
年投入专项资金进行社区焕新，提升居住品质。一方面可以维系与业主之间的感情
，提高客户满意度；另一方面，在当前经济环境下，也体现了以美置服务为代表的
物业企业，真心实意为业主服务，努力发挥企业责任担当。
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3、协同政府基层治理，推动社区管理
精细化
。政府基层社会治理的负担较重，但同时相关的经费不足，人员配置不足，造成基
层组织严重超标。在社区治理中，由5-9人构成的社区居委会通常需要负责纠纷调
解、治安保卫、公共卫生等内容，人手严重不足。随着疫情下物业企业的社区治理
价值不断被发掘，政策层面不断鼓励物业企业参与基层治理，将扩大政府在社区治
理中的力量，推动社区治理精细化。

表1 加强基层治理体系相关政策文件

1）善治——切实提升社区服务能力
：美置服务全员共进，以有形行动，优化管理模式，深入加强传统物业“四保一服
”的能力。不止于物业单向的服务动作，而是发动社区全要素参与，形成共融、共
享的社区长青共同行动。

2）成长——切实提升社区生活品质获
得感
：实实在在将资源投入到业主身上，让业主持续感知美好生活；行动关注社区的可
持续发展，推动社区不断迭代成长，构筑低碳、人文、智慧的友邻能量场和内生式
可持续社区；

3）长青——以长期主义落地服务
：从零开始，坚持做对的事。以长期主义把美焕行动落地成品质服务、形成品牌积
累。美焕行动，是美置服务社区每年落地行动，是美置服务长情的服务许诺，更是
美置服务社区业主日共同的日常社区议题；

4）温度——以走心服务惠及社区居民
：关注社区多元打造有柔性的、有温度的服务力，在硬件改善的同时，打造更走心
的服务；主体的差异性需求，打造多元均好、文化包容的大家温暖社区。

2、社区焕新4大维度升级：
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结合美的置业“社区大底盘”最新产品成果，从流线出发，转化为客户敏感四大维
度升级。

1）社区入口升级

社区入口是业主归家的第一道风景，它串联了业主归家体验的过程。美焕行动关注
颜值+功能性的社区入口升级，归家便是美好生活的开始

2）园路绿化升级

不仅美化环境、更是亲近自然、有氧焕活的“小绿岛”。美焕行动关注园路绿化系
统升级，为业主打造更宜居健康的生活环境。

3）地下车库升级

用车通行，是社区业主的核心需求和痛点场景，聚焦老社区交通难点，进行精准提
升，给业主更安全、更便捷的通行体验。

4）活动场地升级

好的社区，不应有着冰冷的藩篱，美焕行动聚焦活动空间的打造和升级，构筑开放
式的社区空间，和业主一起建成良好温馨的友邻能量场，让人们乐在其中。
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3、社区焕新发展方向

美置服务社区焕新不局限于社区“硬件”升级，基于社区可持续发展的理念，美置
服务创新社区品质提升思路，通过升级社区“软性服务”让社区焕新生长。

在株洲东部美的城，美置服务红色管家通过开展座谈联谊活动的方式推进小区党支
部建设，发挥党建引领作用，增进小区居民及小区党支部的互联互动，达到共建、
共治、共享的目的。在君兰高尔夫花园，美置服务与当地城管、环卫部门联合建立
协同机制，一方面对项目水体、以及项目周边区域内君兰河堤公园等道路、环境进
行共管共治，另一与居委会、业主等多方主体联动，共同推进文明社区建设、社区
低碳出行等举措落地。

此外，美置服务传承美的科技和智慧基因，早在2015年便全面开启数字化进程，引
入工单报事管理、安全线上巡更、设备台账线上管理等。至今，美置服务已接管全
国250余个智慧社区，为庭提供智慧物业服务。

未来，美置服务将通过持续的企业资源投入，紧跟行业发展趋势，围绕客户需求，
在社区焕新中与政府部门协同，与业主共创，共同打造红色社区、低碳社区、数字
社区，推动社区品质提升再上新台阶。

l 美置服务社区焕新经验借鉴

1、注重社区多元化需求
。社区不仅仅是居民生活场所，也是社会基层治理的重要组成部分，美置服务不仅
发挥了物业管理的作用，满足业主对于社区品质提升的需求，维护了开发商的企业
品牌形象；同时也积极协助政府部门，在党建引领下参与社区的治理，同时满足了
业主、开发商、政府部门等多方诉求。

2、挖掘客户运营价值
。存量住宅项目的客户拥有丰富的价值，但许多物业企业尤其开发企业，只重视销
售产品时的价值。对于已交付小区，业主仍有大量的需求待挖掘。美置服务在经济
下行压力较大时，仍然投入专项资金用于社区焕新，既表达了自身对于小区业主的
诚意，同时也为提升客户满意度，进一步挖掘客户潜在价值做铺垫。

3、与时俱进，提升自身服务能力
。“双碳”背景下，低碳社区的建设具有必然性，美置服务及时把握政策导向，转
变发展观念，积极投身绿色低碳社区建设，提高社区绿色低碳化改造能力，具有较
强的前瞻性。
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4、协同母公司与集团专业能力
。美置服务借助于美的集团在数字化方面的专业能力，在社区焕新时投入物流机器
人等智慧化设施设备，既推广了集团的科技化产品，同时也提升了自身在社区品质
提升方面的能力。

社区焕新是业主美好生活的催化剂，是开发企业品牌价值的助推器，是政府基层治
理的重要支撑点。美置服务心系客户，社区焕新不仅提升硬件品质，同时围绕客户
需求，协同多方力量共创，增强社区软性服务，为行业社区焕新发展提供了新思路
。未来随着“美焕行动”的不断实证落地，美置服务社区品质提升未来可期。
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