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“信用卡没在本人确认下自动分期，产生分期费用”“没有经过本人同意，银行自
动开启信用卡自动分期服务”“分期付款使得费用增加”......第一财经记者注意到
，在各大投诉平台上，有不少反映“被银行自动分期”的情况。如今，这一问题有
望缓解。

近日，包括建设银行、邮储银行、农业银行、工商银行、浙商银行等在内的多家银
行发布了关于调整信用卡分期业务的公告，主要涉及两大变化，一是将停止自动分
期业务，二是调整信用卡现金分期金额上限，同时将“分期手续费”更名为“分期
利息”。公告一经发出，备受市场关注。

在业内人士看来，这主要是银行对信用卡新规要求的进一步落实。今年7月，银保
监会、央行曾发布信用卡新规，点名批评了信用卡自动分期业务违规情况，并在相
关条款有了整改规定，促使银行对信用卡分期业务进行调整。博通咨询资深分析师
王蓬博对记者称，当前信用卡行业已步入存量时代，需更注重合规和对现有客户的
挖潜，不断提升自身服务品质。

将停止自动分期业务

困扰投资者已久的信用卡自动分期业务出现重大调整。近日，建设银行发布了一则
关于龙卡益贷卡自动分期功能调整下线的公告，称自2022年12月30日起，该行龙
卡益贷卡（金卡、白金卡）自动分期功能将调整下线，即自该日起新生成的已出账
单，将不再进行自动分期，可根据账单列示金额合理安排还款。

据了解，龙卡益贷卡是建设银行推出的自动循环消费信贷信用卡。持卡人当期消费
总额在账单日自动分期，客户分12期按月等额还款。而在调整之后，根据公告，新
的已出账单将不再自动分期还款。

邮储银行也发布公告称，由于业务调整，将于今年12月30日下线该行的自动分期卡
（包含自动分期成长卡和自动分期鸿运卡），届时将不再受理自动分期卡的进件、
换卡和补卡等业务。已有卡片可以在卡片有效期内使用，卡片到期后不再续发新卡
。

“因本行业务调整，自2022年12月30日起，浙商银行缤纷卡、浙商银行点金卡、
浙商银行增金卡、浙商银行京东金融联名卡，将取消自动分期服务。”浙商银行也
发布了类似公告，称持有上述卡片的客户，存量已发生且未钱还款的自动分期业务
不受影响，该笔分期仍然有效；但新发生的消费，将不再进行自动分期。

另外，招商银行信用卡中心发布了关于银联专享消费分期信用卡服务规则调整的公
告，表示自2023年1月4日（含）起，若未签署分期协议，则相关汇总金额不会分
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期。

不过据部分银行介绍，在自动分期业务停止之后，持卡人仍可根据个人需要单独申
请账单分期。比如浙商银行提及，若有信用卡分期需求，可通过该行手机App、微
信等进行申请消费分期和账单分期。

“对信用卡自动分期业务停止并不意外。”一位信用卡行业资深从业者对记者称，
近年来消费者关于信用卡自动分期业务的投诉较多，自动分期业务已成为信用卡业
务的“重灾区”之一，再加上监管力度加强，银行存在对业务进行调整的动力。

银保监会、央行此前发布的《关于进一步促进信用卡业务规范健康发展的通知》（
即信用卡新规）中特别提到，银行要制定审慎稳健的信用卡发展战略，规范员工行
为和发卡营销，加强分期业务规范管理。由此来看，银行下线信用卡自动分期业务
不仅是落实对信用卡新规的要求，也能更好维护持卡人权益。

现金分期限额下调

除了下线信用卡自动分期业务外，在信用卡分期业务上，银行还有重大调整，主要
涉及下调信用卡现金分期金额上限、优化分期业务的息费展示等。

比如，平安银行、民生银行、宁波银行等多家银行接连发布公告称，将对信用卡分
期金额上限进行调整，现金类分期额度上限降至不高于5万元。

根据公告，平安银行将于2023年1月3日对现金分期可办理金额上限进行调整。由
“单笔最高申请金额不可超过现金分期可申请额度且不高于10万元”调整为“现金
分期累计金额不超过客户现金分期额度且不高于5万元”。

宁波银行也发布了一则《关于调整宁波银行信用卡现金分期业务的公告》，称自20
22年11月21日起，将调整万利金、现金易两类信用卡现金分期业务，分期总金额
最高5万元，单笔分期期数最长24期。此前已办理且未到期的现金分期不受影响。

王蓬博对记者称，下调分期金额上限主要是为了满足信用卡新规的监管规定，客户
确需对预借现金业务申请分期还款的，额度不得超过人民币5万元或者等值可自由
兑换货币；同时也是为了再次规范信用卡使用，避免大额资金流入股市、房市或者
被“以卡养卡”利用。

他进一步提及，对于银行而言，短期内或会出现盈利降低现象，但长期看是行业健
康发展的保证；对持卡人而言，也可能带来一定的资金压力，比如大范围借贷过度
消费引起的个人负债提升等；另外，一些处于灰色地带的代还平台亦会受到影响，
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周转资金减少或会带动坏账率的提升。

变“分期手续费”为“分期利息”

在调整限额的同时，银行持续优化分期息费的展示。信用卡新规明确，银行业金融
机构不得仅提供或者默认勾选一次性收取全额分期利息的选项，并且向客户展示分
期业务收取的资金使用成本时，应当统一采用利息形式，明确相应的计息规则，不
得采用手续费等形式。

在此背景下，近期工商银行、农业银行、邮储银行、建设银行等发布公告称，拟将
“分期手续费”更名为“分期利息”；“分期手续费率”更名为“分期利率”。多
家银行同时表示，计费的规则和标准未发生改变，实际每期还款金额不发生变化。

以建设银行为例，该行公告显示，自2023年1月7日起，该行龙卡信用卡“分期手
续费”将调整为“分期利息”，“分期手续费率”相应调整为“分期利率”，分期
利息计收规则不变。

“以手续费名义变相收取高额息费仍然是信用卡新规里面指出的、消费者反应比较
强烈的一个问题。”王蓬博告诉记者，相对分期手续费，分期利息更加直观，综合
年化成本能够让消费者直接了解到自己需要付出的总成本，有效保护用户的合法权
益，而银行也不会因为利息不透明等问题遭到投诉。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮也称，将“分期手续费”更名为“分期利息
”，主要是为了简化计算持卡人在分期业务中所负担的资金成本，使得持卡人更易
理解资金成本的构成，从而更好地选择和决策分期产品；同时，这也是银行在金融
营销宣传环节中进一步提升合规性，强化金融消费者知情权的表现，有助于市场良
性竞争、有序发展。

整体而言，上述一系列调整反映了银行对信用卡新规的不断落实，已从限制持卡数
量、清理睡眠卡延伸至分期业务领域。王蓬博称，信用卡分期本质上是一种个人消
费信贷，进入存量时期以后，银行收益指标的压力会让其无法在服务客户和误导客
户之间找到很高的平衡，从而导致投诉率升高。

业内的共识在于，严监管下，未来将会有更多银行加入到信用卡分期业务的整改之
中。考虑到信用卡行业已经进入存量时代，银行信用卡分期需更加注重消费者权益
的提升，避免此前出现过的可能存在的侵犯消费者合法权益的行为，扩大信用卡真
实使用场景，提升服务品质。

另对于持卡人来说，苏筱芮建议称，在享用信用卡优惠权益的同时，应当仔细阅读
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分期业务相关的细则条款，明确分期免息的期数、应还款时间以及其中可能承担的
资金成本，在接到信用卡分期相关的营销电话时，可暂缓确认使用分期业务，待明
晰各项规则后再进行决策。
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