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银监会出文规范信用卡业务

自1985年6月中国银行发行第一张信用卡至今，中国国内的信用卡业务在经历
了37年的发展后，存量信用卡及借货合一卡已超过8亿张。近期，在此前的监
管规制基础上，信用卡业务迎来一次较全面的规范，线上信用卡业务亦有望尽
快试点。

2022年7月，中国银保监会、中国人民银行联合发布了《关于进一步促进信用
卡业务规范健康发展的通
知》，（下称《通知》），
从八个方面对信用卡业务加以规范，提出了压降睡眠卡占比至20%以內、控制
单一客户信用卡授信总额上限、已分期资金余额不得再分期、信用卡业务合作
机构不得“越界“等要求。

《通知》要求，连续18个月以上无客户主动交易且当前透支余额、溢缴款为零
的长期睡眠信用卡数量占本机构总发卡量的比例，在任何时点均不得超过20%
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，附加政策功能的信用卡除外，超过该比例的银行业金融机构不得新增发卡。
未来银保监会还将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标准，不断督促行业将睡
眠卡比例降至更低水平。

中国银行业协会数据显示，
2020年末中国信用卡累计发卡量113亿张，累计活卡量（六个月内有使用记录
）7.4亿张，睡眠卡占比超35%。

分期业务进一步规管

分期业务主要包括现金分期、账单分期、消费分期、商户分期四大类；其中，
分期收入是在持卡人进行分期还款时，发卡行对每期还款收取一定的费用。

根据金融数字化发展联盟、银联数据发布的《2021年中国区域性银行信用卡业
务研究报告》推算，
2019年单家全国性银行信用卡分期收入大多超过100亿元，部分区域性银行分
期收入超过10亿元，在信用卡业务整体收入中占比不小。

正因如此，一些银行十分重视对分期业务的营销。在2018年前后，分期收入是
很多银行信用卡业务的主要考核指标，要用各种办法游说客户做分期。除了营
销上门办业务的客户，行里还会给员工分配电话营销任务和名单，照着名单，
逐个打电话让人来办分期。
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“有些银行是打着’零利率’的噱头诱导客户办理分期业务，相应的费用实际
上是以手续费的形式来收取的。

一项金融服务可能有利息，可能有手续费，行政规则对此不进行“一刀切”，
但《通知》要求银行以清晰的方式告知消费者，不能藏着掖着，混淆在一起。
随着信用卡业务的发展和规范，信用卡息费计收应更清晰简明，以最简单、最
浅显的方式呈现。《通知》只是一个起步，未来监管会持续推进这方面工作。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

