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招商银行的苹果商城(招商银行app买苹果)

自2010年11月，招商银行iPhone版手机银行正式上线，10年间，App历经7次大
版本迭代。2019年11月18日，招商银行在京重磅发布招商银行App8.0。

当前，招行零售总客户数突破1.3亿，招商银行App用户2019年9月12日突破1亿，
App登录用户数已经占到全行日均流量的90%以上。

招商银行总行副行长汪建中特别指出，“不同于1.0时代的规模取胜，与2.0时代的
结构和质量取胜，零售金融3.0时代，商业模式已成为制胜的关键”。

而作为招行深化推进零售金融3.0的改革利器，作为招行与合作伙伴共建丰富的App
场景生态的重要方向，作为招行强化“人+科技”，构建数字化的客户获取能力和
经营能力的战略转型与升级，招行App8.0立足金融和交易，并向其上下游不断延申
，通过引入更多元的泛金融和生活服务场景。

“招商银行只专注做好一件，与合作伙伴一起，为客户提供更便利的金融服务”，
招商银行零售金融总部总裁张东总结到。

有业内评论认为，招商银行App对标互联网企业的交互体验和数字化服务能力，使
其与互联网企业“异业同构”；而同时，招商银行App又具备丰富多元的场景生态
，使其与其他银行“同业异构”。

“异业同构”与“同业异构”兼而有之，进一步巩固了招行零售在数字化时代的护
城河优势。

8个维度，诠释App8.0的生态构想

招行App的MAU到2019年11月接近5000万，其中，在金融场景的总账、收支、信
用卡、转账和理财板块MAU均过千万。其特点是以金融为主，金融使用占比达到8
8%，但生活占比也达到63%，金融和生活从某种角度上来看达到了融合与平衡。

在财富管理方面尤为突出。

2019年1-10月，招行App累计销售的理财产品达到6.5万亿元，占招行所有渠道的
70%，这顺应了当前移动金融发展的一个新的特点。

张东认为，招行App经历了从1.0阶段的工具时代，到4.0阶段的平台模式，再到8.0
阶段的生态构建。
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而App8.0财富生活板块作为一个为1亿用户倾心打造的平台，在8个方面向合作伙
伴和用户开放，具体来看：

1、账户体系

招行过去已经把用户开放了，无论是招行的持卡人，还是他行的持卡人，任意持卡
人在招行App上都可以注册登录。今年招行在登录上更加开放，用户可以通过微信
来登录，也可以通过apple ID来登录。

开放记账，收支板块是招行通过自动抓取，客户在招商银行各种场景里用借贷卡实
现投资、理财收支账户的功能，了解到很多客户有更多的息贷。

语音记账功能，集成了语音识别、人工智能和精确的商户分类，只要用户说一句话
，就能被准确记录。

2、财富管理

招行这次推出的是在线财务规划，属于业内首创。

如果客户认可了招行给他做的财富规划，紧接着，招行还实现了一个一键购买所有
理财产品的功能，为处于繁忙工作中，没有完整时间大力财富的人提供便捷的理财
产品。

3、品质生活

在张东看来，如果招行App仅有金融的功能，它仍然是个工具型的。而用户不仅仅
有金融方面的需求，同样他们还对品质生活也有非常高的需求。

出于对这点考量，招行会将原来自己的王牌栏目——其中包括吃饭、看电影、商城
、积分继续打造得更加强大。现
阶段，招行在全国100多个城市有10万家合作商户，在全国
300多个城市连接了1万多个电影院。与商户合作，对商户赋能。

目前，招行App引入的第三方合作伙伴接近300家
，包括交通出行、旅游、购物、教育、财商等等。还包括人社部的社保公积金，包
括ETC、高德、滴滴、顺丰等等。

4、内容生态
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招行的社区频道现在MAU接近700万
，在此基础上，招行引入了1500多名作家，每天生成1000多篇文章。

在此基础上，招行提炼了名家说，有名家的观点、热度的报道；同时引导客户参与
其中，不仅仅是看，还可以参与其中进行讨论。

招行的愿景是，希望每一次开放都是一轮新的智慧碰撞。

5、平台融合

招行App不仅把合作伙伴“引进了”，同时也“走出去”，为合作伙伴提供金融功
能的服务。今年招行和华为、和芒果TV合作，在合作方的钱包里把招行的功能输入
到他们的App钱包里，为他们提供钱包里的二、三类账户。

通过API形式输出出去之后，招行通过自己的让金融服务成为一种无处不在的服务
。

6、联名开拓

招行发行的顶级IP愤怒的小鸟联名卡接近1000万张
，与滴滴发行的联名400多万张，和必胜客的联名卡在推出的路上。

年轻，时尚，童心，成为这张小小的卡片的标签，也逐渐成为一种“身份”的象征
。

这是招商银行和企业之间共同为产品注入资源、平台的体现，是招行和企业合作开
放的一个重要形式。未来，招行还会直接在App中推出电子的联名卡。

7、薪酬福利

招行代发的工资存量有超过
33万+企业，覆盖3500万人，金
额达到1.5万亿+，巨量的金额，可以作为中国企业的晴雨表。

招行在App8.0手机银行里打造了薪福通板块，通过“薪福通”专区与企业共同打造
一个板块，实现在这个板块里的投资融资一体化、薪酬福利一体化、保障一体化，
为员工和企业在这方面提供服务和支持。

8、技术生态
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张
东谈
到招行要
服务亿级的用户时
，通过一组数据展现了招行所面临的
挑战——5000万的MAU，每天App下载量10万，最高可达20万。

所以说，招行必须有强大的技术作为支撑。

通过前中后台系统的搭建，招行构筑了银行级的安全，从信息安全到支付安全到稳
定性安全，也使招行有更多能力去开放API给到客户。通过这些系统，使招行交易
的止损率达到了行业的最高水平，达到了百万分之一以下的水平。

最后，
张东总结到，“首先，招行App是服务亿级用户的产品；其次，招行App更是一个
一端连着用户，一端连着我们自己的产品和合作伙伴的产品”。

勾勒千万级核心用户财富梦

谈起招行App8.0财富生态，
招商银行总行财富管理部副总经理陈微认为，这是一个拥有千万级核心用户，管理
了万亿级的财富管理平台。

截止到2019年6月
末，招商银行App上管理的个人总资
产达到了7.26万亿
，其中储蓄存款只占到22%，而在整个社会，储蓄存款占居民个人金融资产中占比
是超过50%的，说明招行财富生态的用户是更加具有资产配置理念。

通过
App发生的财富类的交易额1—10月达到了6.48万亿，在售的理财产品有6320款。

在陈微看来，财富管理是一个非常特殊的服务行业，它是没有终结的服务行业，终
身的陪伴是它最本质的需求。从摩羯1.0到2.0，再到摩羯星空、聪明定投、自助选
基、基金诊断，机器人投顾，帮助客户逐渐了解自己的需求，逐渐进入智能投顾的
时代。

招行App，从2010年到2019年，从1.0到8.0，招行只做了一件事——为用户提供
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更加便利的金融服务。

招行，还在不断地进行迭代升级，不断奔跑向前，当招行推出App9.0版本时，又会
带来哪些令人震撼的功能，值得期待。

推荐阅读：

“主战场”转移，招商银行全面进入App时代，深耕探索零售金融3.0

京东要开银行了，但还差临门一脚
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