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半年前湖南湘潭的王先生因工伤截瘫入院治疗，花费了60万的医疗费，仍在医院治
疗的他却从家人口中得知一个消息，9岁的儿子小杰（化名）近日因为在“233乐园
”游戏平台充值了2万多元，又加重了家庭的经济负担。

王先生称，小杰今年9月份左右就曾经在平台上充值过2000多元，被家人发现后向
平台申诉，平台退还了一半，但要求家属签订了协议，协议中约定如有再有充值行
为，视作监护人同意，不再申请任何退款。

王先生通过今日头条“长沙频道”找到潇湘晨报晨意帮忙记者反映，平时儿子和奶
奶生活在一起，在提交第一次退款申请后，后来孩子奶奶接到了花呗催款信息，经
过查询才知道，孩子通过支付宝也充值了18000多元。但此后联系平台退款，平台
不再受理。

潇湘晨报记者联系到233乐园游戏平台的主体公司北京龙威互动科技有限公司，对
方回应，经内部核实，家长首次申请退款成功后，账号已关闭充值功能。还有订单
未退款是由于家长首次计算退款金额有误，没有一次性申请退款，属于家长遗漏的
部分，接到记者反馈后公司已经联系到用户，客服会协助用户补充订单。

回应称，用户首次以未成年人充值为由向平台要求退款的，平台会与用户签署承诺
函，承诺函里面约定监护人应当承担相应的家长责任，如果因为家长监管不力再次
出现这样的情况，公司不予退款，希望家长都能保护好手机以及相应的支付密码。

父亲因工伤截瘫入院，9岁儿子玩游戏3个月充值2万多元

王先生今年34岁，是湘潭人。在今年5月份，他在贵州某隧道工地工作时，被工程
车压到造成脊椎粉碎性骨折，入院诊断为截瘫，后来转回长沙进行治疗。

王先生说，入院治疗后已经花费了近60万医疗费用，目前他在卧床不能行走，大小
便都需要人照顾，经济压力也非常大，但几天前，他突然从家人口中得知一个事情
，让他心里更加郁闷——9岁的儿子在几个月内向一个名为233乐园游戏平台充值
了2万多元。 

王先生说，他在几年前已经离异，儿子目前和60岁的奶奶在娄底生活，爷爷则在医
院照顾他。其实，在今年10月份，儿子就已经被发现了曾向233乐园游戏平台充值
过。 

据孩子奶奶向王先生讲述，当时她在微信查电费缴费信息时，查看微信账单发现异
常情况，于是找人查看，才发现这个微信账号曾向233乐园游戏平台多次充值，总
额为2004元。 
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奶奶将小杰打了一顿，因为担心王先生生气，没有将此事告诉他。她自己不太懂网
络，找来小杰的表哥，向平台主张退款。最终通过申诉，平台同意退还一半款项10
02元，这笔款项在11月初到账。 

但几天前，奶奶突然接到了花呗的催款信息，称她有400多元逾期未还。奶奶找人
询问后，才得知这笔款项也是向233游戏平台充值产生的，同时，查询发现，她的
支付宝账号10月底前向该游戏平台充值了18000多元。

王先生说，因为家中只有孩子奶奶和孩子一起生活，小孩做作业需要用到手机，就
使用奶奶的手机，这些充值也都是通过奶奶的手机操作。因为奶奶自己身上有病，
记性也不好，手机锁屏密码和支付密码都一致，所以很容易被小孩破解。 

第一次申请退款后发现还有充值18000多元，平台以签署承诺函为由不退款？

王先生说，实际上，在第一次退款后，奶奶以为微信账户里没钱了就没事了，但没
想到孩子用支付宝账户以及绑定的银行卡中也进行了充值，一共有18000多元。其
中包括支付宝余额4000多元，绑定银行卡14000多元，花呗400多元。

王先生奶奶说，这18000多元绝大部分是在第一次申请退款前小杰已经用支付号账
号充值的，还有小部分是在申请退款之后小杰再次利用支付宝进行充值的。

记者查看王先生发来小杰此前的支付记录，其中每次支付的金额为几元到几百元不
等，都是用来购买游戏的虚拟货币或者道具，时间跨度从8月份到10月29日。 

小杰说，他之所以在第一次退款时没有将在支付宝充值的情况告诉家人，是因为怕
奶奶骂他。

王先生说，孩子奶奶平时并不会使用支付宝，银行卡是他之前帮忙绑定的，没有短
信提醒功能，银行卡中的1万多元是他的前妻此前转来的小孩的生活费，因为他和
前妻多年没有了联系，生活费都是前妻直接转给孩子奶奶，而这一笔钱前妻此前转
账后并没有告知奶奶，所以奶奶实际也不知情。 

王先生得知此事后又要小杰的表哥立即联系了233游戏平台，但对方答复之前小孩
的家长申请退款时已经签署了一份承诺函，承诺函中约定，如果再有充值行为，就
视作监护人已经同意，不再申请退款。 

沟通记录显示，对方客服回复称，“承诺函上写的很清楚，无法受理二次退款”。

小杰的表哥告诉潇湘晨报记者，他10月15日第一次申请退款时就是通过233游戏平
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台的QQ客服提供的退费链接，提交了材料，在此过程中，对方引导他填写了一份
《承诺函》。

《承诺函》中写道，小杰在“在使用我的世界、蛋仔派对、迷你世界、全民枪神边
境王者 (游戏名称)游戏服务中充值人民币 2004 元。”公司“已按照国家法律法规
及监管政策要求严格落实未成年人防沉迷系统及实名认证，前述充值行为非公司原
因导致，系本人及本人孙子女的其他监护人未尽监护义务，未妥善保管身份证件信
息和游戏平台、支付平台、银行卡账户的账号密码导致。公司基于对本人的信任及
对未成年人的关心，与本人就上述游戏的退款事宜协商一致，退款金额 1002
元。”

其中第5条写道，“自本承诺函签署之日起，发挥家长的监护作用，引导其健康科
学地使用互联网和游戏。同时，本人也将妥善保管好手机、支付账号等社交及支付
工具密码，采取有效措施防止此类事件再次发生。如本人子女再次利其他账号在游
戏中消费的，视为经过了本人及本人子女的其他监护人的同意，本人及本人子女的
其他监护人、支付宝/微信/QQ钱包显示的充值主体均不会向贵司索取任何退款或
补偿。” 

孩子奶奶打印签署这份文件后，小杰的表哥将其拍摄上传给了平台。 

小杰的表哥说，在他申请为小杰进行退款时，发现小杰的账户未进行实名认证。但
记者在11月15日查看该游戏账号实名认证信息，认证信息为小杰奶奶本人的。

潇湘晨报记者在下载了233游戏平台后发现，进入平台界面后，会弹出要求实名认
证的提示框，但记者随意输入了一名测试者的身份证号，并通过了实名认证。这也
让王先生质疑，这种实名认证实际上很容易被绕开，只要随便找一个身份证号就可
以通过认证，而不像一些游戏一样需要人脸识别。 

平台：承诺函约定家长要负好监护责任，此前退款有遗漏已安排专人处理

233乐园官网信息显示，该平台隶属于北京龙威互动科技有限公司，“搭建广大开
发者和千万游戏爱好者沟通交流的桥梁”。 

11月15日，晨意帮忙记者联系了北京龙威互动科技有限公司，公司对此事作出回应
。回应称，该公司是按照国家新闻出版总署的要求要进行防沉迷实名制，他们是第
一批接入国家实名认证系统的公司之一。目前市场上所有网络游戏和平台都是用该
方式，公司没有违反相关法律规定。 

回应称，该司的用户协议里也有关于未成年人使用该App需要经过监护人同意。而
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且，平台账号是必须实名的，不进行实名无法充值。 

回应称，经内部核实，家长首次申请退款成功后，账号已关闭充值功能。还有订单
未退款是由于家长首次计算退款金额有误，没有一次性申请退款，属于家长遗漏的
部分，公司已经联系到用户，客服会协助用户补充订单。 

用户首次以未成年人充值为由向平台要求退款的，平台会与用户签署承诺函，承诺
函里面约定监护人应当承担相应的家长责任，如果因为家长监管不力再次出现这样
的情况，公司不予退款。希望家长都能保护好手机以及相应的支付密码。

回应称，家庭对未成年人成长过程中的教育功能，是其他任何机构、人员、场所都
无法替代的。需要做到“六位一体”，即需要家庭、学校、社会、网络、政府和司
法的共同努力。 家庭对未成年人健康成长起着基础性、决定性的作用，希望能客观
看待家长监管和平台责任的问题。 

既然第一次申请退款后已经关闭充值功能，为何后续还进行了充值？该公司补充回
应到，家长首次申请退款，款项原路退回后，申请退款的账号已关闭充值功能，关
闭充值功能后，该账号是无法再次充值的。用户遗漏的订单对应的充值账号，还需
要等用户补充订单后，工作人员才能确认是用户之前同一个账号遗漏提交的订单，
还是新的账号充值的。 

湖南睿邦律师事务所执行主任刘明表示，根据《民法典》第145条规定，限制民事
行为能力人实施的纯获利益的民事法律行为或者与其年龄、智力、精神健康状况相
适应的民事法律行为有效；实施的其他民事法律行为经法定代理人同意或者追认后
有效。9岁的小杰属于限制民事行为能力人，使用手机给游戏进行大额度充值，属
于与其年龄、智力不相适应的民事行为，且事后并未得到其监护人的同意，该民事
行为为无效行为，作为监护人的父母可以要求游戏公司退款。 

协商不能的话，家长可以起诉到法院，能否全额退款成功取决于是否能够提供充值
行为是小杰自主行为的证据。至于平台要求签署承诺函，并就退款进行进行协商以
及就再次发生此类事件如何处置进行约定，具备法律效应，签署后家长应切实负好
监护责任。 

刘明表示，如有在第一次申请退款时还有部分充值记录遗漏，承诺函中没有约定的
情况，家长可以再次主张。如果第一次申请退款后，小孩又利用其他账户进行了充
值，应该视作家长没有履行监管责任，再主张退款很难获得支持。 

潇湘晨报记者 曹伟 
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有困难向今日头条长沙频道找【头条帮忙】反馈，潇湘晨报记者会第一时间跟进解
决。

【版权声明】：本文首发在【今日头条】，著作权归【潇湘晨报】所有。

新闻线索爆料通道：应用市场下载“晨视频”客户端，进入“晨意帮忙”专题；或
拨打晨视频新闻热线0731-85571188。
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