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随着用户增长红利消失，信用卡逐步告别开卡“狂飙”时代。2022年，在信用卡新
规的要求下，各家银行更是正式迈进信用卡合规性整改阶段。行至2023年，存量睡
眠信用卡清理仍在持续，各家银行一边致力于压降睡眠信用卡，另一边仍未放弃招
揽“新客”。在指标考核下，银行人正活跃在社交平台上寻求同行进行信用卡任务
互换，试图通过互相开卡追赶上涨的KPI……

信用卡互换揽“新客”

在KPI的考核之下，银行人正活跃在社交平台上寻求同行进行信用卡任务互换。

所谓的信用卡互换即银行人之间互相开立对方的信用卡以完成各自的指标任务。银
行柜员刘俊熙（化名）介绍，简单来说“就是你帮我办一张、我帮你办一张”，有
些银行支持线上扫码申请信用卡任一网点激活，但绝大多数银行只能在线下网点互
相办理对方银行的信用卡。

“以往KPI是一个月办理1张，现在一个月需要完成4张信用卡新户开立。”刘俊熙
表示，他所在的银行柜员也有信用卡指标考核要求，但碍于没有客户资源，因此只
能在线上寻求同行互相帮助。

图片来源：壹图网

与刘俊熙相同，刚入职不满一年的李云溪（化名）在KPI的压力下，也选择了信用
卡互换。“目前我们银行还在‘开门红’期间，一周要完成3张信用卡新户开卡还
得面签，但网点很难拓客，完不成任务就要加班开会。”李云溪感叹道。

目前来看，各家银行的信用卡考核指标主要以短期为主。银行客户经理王宇轩（化
名）透露，这个月，他所在的网点信用卡团队6人共有30个开卡任务。“任务做不
完，只能把绩效拿出来拓客。”王宇轩表示，之前有和其他银行员工合作进行信用
卡互换团办，实在无法完成的部分只能找开卡机构，300元买一张新户开卡。

“信用卡互换背后折射出银行网点员工压力较大的问题，也侧面反映出银行还未摆
脱对信用卡规模效益的追求。”信用卡研究人士董峥认为，随着数字化的推进，银
行网点年轻化客群少见，信用卡网点推广较难，通过信用卡互换虽然能够完成考核
指标，但一定程度上也容易增加睡眠卡的数量。

易观分析金融行业高级咨询顾问苏筱芮也表示，银行人活跃在社交平台上进行信用
卡互换背后折射出信用卡机构拓客的压力，信用卡互换是一种权宜之计，后续不排
除完成任务后再注销等情况，会增加一些不必要的开卡行为，造成后续信用卡机构
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客户流失。

在用卡量现“缩水”

互换开卡的行为背后是银行信用卡业务存量时代的转型焦虑。在监管要求和市场因
素的共同作用下，2022年，信用卡在用卡量罕见“缩水”。

根据央行《2022年支付体系运行总体情况》，截至2022年末，信用卡和借贷合一
卡7.98亿张，同比下降0.28%；而在2021年末，信用卡和借贷合一卡同比增速则为
2.85%。

“2022年信用卡总体规模是2015年更改‘在用卡量’统计口径后首次出现下降。
”董峥表示，这应该主要受到2022年“信用卡新规”中对睡眠卡比例实施压降要求
的影响。

从已披露2022年年报的银行中也能看出信用卡增速放缓的趋势。例如，截至2022
年末，招商银行信用卡流通卡10270.93万张，较上年末增长0.29%，而上年同期增
速为2.9%；平安银行信用卡流通卡量6899.72万张，较上年末下降1.6%，上年同期
则增长9.2%。

谈及信用卡数量减少或增速放缓的原因，博通分析金融行业资深分析师王蓬博进一
步指出，一方面是信用卡已经从增量时代进入到存量时代，自然用户规模到顶，有
需求的用户均持有多张卡；另一方面则是信用卡刷卡积分政策的改变，让此前薅羊
毛的一批人退出。而最主要的原因是严监管时代的到来，特别是对信用卡相关监管
政策的推出，包括对睡眠卡比例实施压降等方面的要求都会导致信用卡数量减少。

信用卡发展初期，经历了一段时间的“跑马圈地”，彼时在“扫楼”、送礼品等多
重营销之下，发卡量增长迅速，一人多张信用卡的情况屡见不鲜，睡眠信用卡问题
也愈发凸显，背后所潜藏的电信诈骗等风险不容忽视。

为促进信用卡的高质量发展，2022年7月，银保监会、央行印发《关于进一步促进
信用卡业务规范健康发展的通知》（即“信用卡新规”），要求长期睡眠信用卡数
量占机构总发卡数量的比例在任何时点均不得超过20%，超过该比例的银行业金融
机构不得新增发卡。
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此后，各家银行加速睡眠信用卡的清理，行至2023年，存量睡眠信用卡压降仍在持
续，

中国银行、平安银行、浦发银行、恒丰银行、北京农商行等多家银行宣布对长期睡
眠信用卡进行清理或对客户信用卡持卡数量进行限制。

“睡眠卡的清理主要有睡眠卡唤醒和睡眠卡注销两种”，董峥介绍，之所以出现睡
眠卡是因为信用卡与用户之间关联度较低，用户可能出于营销活动开卡后便忘记或
不再使用，因此唤醒较为困难，而相较于唤醒，批量注销睡眠卡则较为容易。

深耕客户场景需求

如今，信用卡已从“跑马圈地”时期进入精耕细作时代，通过粗放的拉新方式来获
取新客已不再适合，新发卡量增速回落已经成为趋势，银行又该如何在存量时代促
进信用卡业务增收？

董峥认为，银行若仅是追求信用卡规模效益，不转变营销思想，新增的卡量仍会以
睡眠卡居多，因此，应转变信用卡产品营销思路，寻找消费者刚性需求，推出适销
对路的信用卡产品，并通过场景化精准营销进行推广，进而提高用户开卡后的使用
率。

场景生态已逐步受到银行重视。在2022年年报中，多家银行也披露了信用卡业务的
发展路径。招商银行指出，该行巩固多渠道组合获客模式，加强优质客户获取；深
入洞察年轻客群的兴趣与需求，推出抖音联名信用卡和原神联名信用卡，并加强了
汽车分期产品布局，此外，还提升智能化服务水平，持续拓展主动服务场景边界。
平安银行也表示，该行深耕车主客群的生态化经营，并推进场景布局，通过定期推
出品牌活动，内外部场景合作，深化信用卡业务转型升级。

南京银行信用卡中心相关负责人此前接受北京商报记者采访时也透露，2023年，该
行信用卡业务将立足不同客群不同阶段的需求，差异化经营核心亮点权益，打造不
同支付场景的客户首选卡，实现全卡种产品综合化经营。同时，将持续完善获客渠
道建设，引入更多有场景有流量的平台，开放思维，推动线上线下一体化场景生态
闭环建设。

对于未来信用卡业务的发展趋势，王蓬博表示，首先，信用卡账户化和线上化是能
够看到的趋势之一；其次，真实的消费场景对信用卡的使用频率和用户规模都会起
到越来越重要的作用；此外，信用卡已经进入存量市场，获客成本将越来越高，营
销方式将会有重要的改变，打破场景壁垒更注重用户需求和偏好将是未来的发展趋
势，银行的外部合作渠道将进一步拓宽，以吸引更多真实场景用户。
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北京商报记者 李海颜
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