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信托行业作为金融行业最重要的子行业之一，其资产管理功能、财富管理功能、社
会服务功能逐步完善成熟，并成为信托业新发展格局下的主导功能。在此背景下，
信托制度的内生价值也将得到越来越多的认可。

妇女节来临之际，上海信托副总经理张晓军接受了《国际金融报》记者专访，围绕
客户需求、信托业务转型和人才培养相关话题进行了讨论。

张晓军指出，在大资管竞争中，信托业首先要明确自身的定位，做到扬长补短，并
且运用好信托工具的特点，加大转型创新的力度，努力推动整个信托业向前发展。

勇于创新 开拓蓝海

张晓军告诉记者，信托业相较于银行理财、公募基金、券商期货等其他金融子行业
，在架构、投向、仓位控制等方面都较为灵活，并具有多资产、多策略配置的制度
优势。这样的特点与行业多年来整体的运行生态密不可分。

自1979年我国第一家信托公司成立起，我国信托业走过四十余年的发展历程。对于
中国的信托公司来说，投融资是从诞生之初便具有的天然属性，而服务信托、家族
信托、慈善信托等本源业务，目前也在茁壮成长。

“同时，对于从业者来说，信托是一个非常好的历练平台。信托公司会要求业务人
员具备扎实的金融理论基础，较强的学习能力、创新意识、团队意识。不仅要适应
快节奏的工作，也要能够尽快独当一面。”张晓军表示。

具体来看，在资产端挑选项目时，信托从业者眼光要变得更加精准，也考验他对各
行各业的把握能力。另外，由于大多数信托项目规模上亿，从业人员须具备良好的
项目评判能力和风控合规意识，以确保项目正常执行，跨部门协作共同来推动业务
稳健发展。

有分析指出，信托业在其“黄金十年”的高速发展阶段，立足于当时的经济发展需
求和监管政策，发掘了信托制度的私募投行功能。如今，市场和政策环境均已发生
根本变化，信托的资产管理功能、财富管理功能和社会服务功能将成为信托业新发
展格局下的主导功能。

可以说，无论是信托行业的发展还是业务转型的方向，都应与经济社会的发展趋势
紧密相连。长远来看，无论是财富管理还是资产管理，其客户规模、资产体量及增
长潜力均足够庞大，是未来的蓝海业务，发展前景值得期待。

在中国信托业协会专家理事周小明看来，我国信托法虽然颁布实施已20余年，但社
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会对于信托制度的价值认知是一个渐进过程。信托制度以其独特的法律架构在社会
财富管理方面具有无可比拟的创新优势，内含着丰富而灵活的经济管理、金融服务
和社会治理功能。

尊重客户 坚守使命

事实上，伴随着社会财富的积累，大家对财富传承的关注度越来越高。

截至2021年9月末，家族信托存续规模约为3100亿元，连续6个季度上升，较2020
年末增长51.11%。以上海信托为例，2021年家族信托落地超过800单，总规模达1
60亿元，服务客户超过2000人。

张晓军告诉记者，上海信托家族信托业务的亮点在于坚守初心，即始终在尊重客户
也尊重家族信托本身运行规律的前提下，坚守合规要求和行业底线，为客户坚守财
富价值。

信托公司作为家族信托的受托人，主要在以下两个方面扮演着重要角色：

首先是充分发挥牌照优势和制度优势，通过架构设计、资源整合及专业服务，综合
满足委托人家庭多层次需求，为客户及家庭提供定制化事务管理服务，扮演“财富
管家”角色；

其次，信托公司作为唯一横跨资本市场、货币市场和产业投资三大市场的金融机构
，充分发挥灵活性和创新性，通过自身专业投资能力，灵活运用金融服务工具，满
足客户多样化的财富管理需求，扮演“投资专家”角色。

谈到家族信托的重要性，张晓军表示，高净值客户在企业经营中，经常会忽略企业
资产和家庭资产的风险隔离，导致企业经营陷入困境，同时拖累家庭。另外，高净
值客户家庭普遍只注重财富创造，而忽略财产保护，因此通过家族信托可以满足客
户资产隔离、财产保护和传承安排等需求，从而确保家庭正常运转。

此外，高净值客户的财富传承过程中，精神财富的传承也越来越受到关注，特别是
公益慈善，已经成为越来越多客户财富之上的愿景。记者了解到，上海信托的家族
信托架构中特别安排了特殊受益人的角色，将慈善信托的架构提前布局到家族传承
过程中。

目前，上海信托联合高净值客户家庭，通过慈善信托方式向社会募集资金规模近80
00万元，在教育、医疗、文化和乡村振兴等领域作出贡献，有效满足高净值客户“
传承的不只是财富”的精神需求。
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投身慈善 回馈社会

近日，据相关媒体报道，监管部门正在酝酿推进信托业务分类改革，将信托业务分
为新的三类：资产管理信托、资产服务信托、公益/慈善信托。

“如果相关分类将慈善信托提升到一个新的高度，那就更加坚定了我们持续做下去
的决心。上海信托作为一家金融国企，在发展的同时，承担社会责任自然是义不容
辞。”张晓军告诉记者。

2021年，中央财经委员会第十次会议指出，在高质量发展中促进共同富裕，正确处
理效率和公平的关系，构建初次分配、再分配、三次分配协调配套的基础性制度安
排。慈善事业作为收入分配调节、促进共同富裕的重要手段，已经成为国家治理体
系和治理能力现代化的一项重要内容。

记者了解到，近年来，上海信托慈善信托业务形成了包括教育、医疗、文化、乡村
振兴等方面在内的系列。在张晓军看来，借助上海信托“上善公益”的品牌化和系
列化，她希望更多的社会资金一起来参与帮扶项目。

以艺术文化的慈善项目为例，通过慈善信托的资金支持，让更多的社会大众能感受
到高雅艺术的魅力，比如，连续多年扶持世界经典艺术剧目、扶持海派文化等。

张晓军表示，在艺术文化和教育公益领域，女性有其独特的视角和优势，很多女企
业家更希望参与这类项目。近期成立的“上善”系列蒋念祖美学教育慈善信托，就
是由于委托人在参与“上善”系列教育扶贫慈善信托项目活动后，让她对上海信托
的慈善信托模式以及在教育领域“授人以渔”的公益理念非常认可，所以，促使她
决定出资设立一单慈善信托。

信息透明 机会平等

关爱下一代，是每一位女性内心深处最为朴实自然的感情流露。改善教育环境，优
化教育理念，让更多的孩子享受到教育，也是上海信托开展系列教育慈善信托的目
标。

谈到对未来信托行业转型的信心，张晓军告诉记者，首先信托行业聚集了大量精英
人才，人才是最宝贵的财富，也是信托转型的根本。同时担任工会主席的张晓军认
为，帮助职工在生活、工作和学习中保持身心健康，是公司工会的重要工作之一，
也是深入学习和实践科学发展观、构建和谐社会的重要途径。
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记者了解到，上海信托对于女职工的关爱工作十分重视，包括工会不断增进女职工
在企业发展中的使命感，引领女职工为打造和谐企业文化贡献力量。

结合行业特点来看，张晓军告诉记者，目前上海信托女性员工人数占比约为45%，
主要分布在信托投行、投资研究、财富管理、中后台支持和职能部门。公司给予女
性员工和男性员工同等的成长机会，体现在竞聘、提拔等各个环节。

此外，上海信托还积极呵护女性健康、维护女性权益。比如，在妇女节提出“美少
女战士计划”，采取“听讲座、开课程、送礼物”相结合的方式，既设置了职业女
性穿配技巧讲座，又有参观纪念馆活动、女子安全防卫知识讲解，取得不错的反响
。

当“六一”儿童节来临，上海信托会为全体职工的14周岁以下孩子精心准备礼物。
结合女职工的需求，上海信托总部和外省市都配备了妈咪小屋（母婴室），并进行
相关设备的新添或增补，每年持续开展妇科体检，推动体检覆盖率达到100%。

本文源自国际金融报

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

