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大洋网讯 近日，广州地铁集团正式发布2021年《年报》和《社会责任报告》，这
是广州地铁连续编制的第22份年报和第8份社会责任报告。两份报告主要呈现了广
州地铁过去一年在经营管理、地铁建设、安全运营、履行社会责任等方面的主要举
措和成效。

报告显示，广州地铁总资产为5269.35亿元，全年完成广州市重点项目投资780亿
元，实现经营收入134.6亿元，利润总额4.3亿元。2021年，线网总里程突破600公
里，全年运送乘客28.34亿人次，日均客运量达776.45万人次，占全市公共交通出
行总量的比例为61%，较去年上升4%，乘客满意度达9.47分（满分为10分），持
续保持较高水平。

                                    1 / 5



智行理财网
广州银行信用卡里程(广州银行的信用卡积分怎么兑换)

                                    2 / 5



智行理财网
广州银行信用卡里程(广州银行的信用卡积分怎么兑换)

用心服务

护航市民美好出行

报告显示，广州地铁2021年实现安全运行4.51亿车公里，列车服务可靠度达1220
万车公里/件，保持行业前列。为全面保障市民乘车安全，广州地铁严格落实疫情防
控各项措施，实施乘客进站“佩戴口罩、测量体温、亮码通行”三个100%；全年
启动安保响应11次，共计开展乘客安检15.2亿次，查获危险物品10万余件；同时实
现AED设备全面覆盖地铁、城际线网各站点，进一步提升广州轨道交通应急处置能
力。此外，广州地铁持续提升智能服务与便捷服务水平，试点应用“5G+AI”技术
，与北京、上海、重庆、天津、深圳、南昌6个城市实现地铁乘车码互联互通，在
磨碟沙、琶洲率先改造投用智能客服中心，机器人全年受理乘客事务58万件，提升
事务处理效率。为了提升乘客的出行体验，广州地铁持续优化运输能力，全年线网
高峰上线列车增加26列，整体运能提升6%，开行花都—清城间直达列车13对，实
现了广州至清远间16分钟一站直达。
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绿色线网

助力国家“双碳”目标

为积极响应国家“双碳”战略，广州地铁在线网及配套项目规划、建设和运营中，
切实落实好各环节环境保护、节能减排措施，控制噪声、粉尘、污水、固体废弃物
等污染，提升节能降耗水平，努力打造环境友好、资源节约型的地铁工程，助力绿
色低碳广州建设。据统计，广州地铁全年运营总能耗184,510万千瓦时，单位客运
周转量综合能源消耗1.000吨标准煤/万人公里，较去年同期下降11%。此外，通过
技术创新，优化节能系统，广州地铁在轨道交通行业内首次完整地提出了“站、场
、线”全覆盖的绿色低碳轨道交通设计标准和评价标准，为国内首创、国际领先，
获得2021年中国节能协会科技进步奖三等奖。2021年12月3日，广州地铁推出了
《大湾区轨道交通领域节能、储能先进技术及分布式能源综合应用》专项课题的研
究成果及轨道交通行业碳达峰工作行动策略。

科技创新

推动行业可持续发展

广州地铁一直以来坚持创新发展战略。据悉，广州地铁2021年在科技创新上的投入
达到45347万元，获得国家专利授权164项，其中发明专利授权17项，技术和知识
输出覆盖城市48个，全年牵头和参与重大科技项目25项。2021年9月，广州地铁与
腾讯公司联合发布了新一代轨道交通操作系统——穗腾OS2.0，这是全国首个具有
完全自主知识产权的基于工业互联网与物联网的轨道交通智慧操作系统，已成功运
用于“大湾区最快地铁”十八号线。此外，广州地铁研发的国内首台模块化装配式
站台门在十八号线投用，研发的国内首台全断面一体化隧道智能检测装备实现投用
，全年推广应用孵化企业创新产品，新增合同额超过8000万元，全力加快从“传统
生产企业”到“数字化企业”转变，推动数字化、智能化转型。
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