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鲁网9月28日讯 
小微企业是经济发展的毛细血管，在扩大就业、稳定增长、促进创新、繁荣市场、
满足人民群众需求等方面发挥着重要作用。 作为普惠金融的积极践行者，中国银行
青岛市分行坚持金融惠民导向，心系小微企业，结合区域特色及分行实际制定下发
《中国银行青岛市分行服务小微企业敢贷愿贷能贷会贷长效机制实施细则》，确保
政策直达基层，“多措并举”为小微企业注入新动能，“以点带面”全方位提升小
微企业服务质效，助力稳定经济大盘。截至8月末，全行普惠贷款余额较年初新增2
4亿元，惠及7000余户小微客户。

增强融资信心，政策机制立足“敢”

优化完善尽责免责制度，下发《小微企业、涉农、扶贫、乡村振兴、县域金融公司
类授信业务尽职免责工作指引》及《普惠金融条线普惠、涉农扶贫、乡村振兴、县
域金融个人类授信业务尽职免责操作指引》，细化小微企业尽职免责要求，进一步
提高减责、免责比例。落实不良容忍度监管要求，优化调整绩效考核体系，对普惠
小微不再设置不良容忍以上的考核要求。加强过程管理和动态监控，逐月跟踪全辖
不良容忍度管控进展，及时、准确将不良容忍政策传导至辖内机构、基层员工。将
授信尽职免责与不良贷款容忍度有机结合，对小微企业贷款不良率符合监管规定的
分支机构，如无主观恶意、重大失误或道德风险行为的，免除或减轻相关人员内部
考核扣分、行政处分、经济处罚并豁免提级问责，切实增强“敢贷”信心。截至8
月末，全行小微企业尽职免责比例为97.09%，较上年末提升6个百分点。普惠贷款
不良余额、不良率均较年初实现下降，资产质量持续保持较好水平。

激发融资动力，考核激励突出“愿”

做好顶层设计，牢固树立服务小微经营理念，今年以来制定下发《中国银行青岛市
分行“十四五”普惠金融行动方案》《2022年普惠金融业务指导意见》，明确目标
客群及目标市场，加大普惠贷款新增投放，不断扩大普惠金融覆盖面。优化考核体
系，聚焦“两增两控”、首贷、信用及中长期贷款、线上产品等考核重点，持续完
善考核体系。按季做好人民银行小微企业信贷政策效果评估结果运用和整改，聚焦
短板指标，制定针对性整改措施。强化资源配置，配置专项规模最高100BP的FTP
点差补贴、专项人事费用奖励、内部收入奖励、专项业务费用等配套资源政策，加
大对线上贷款新增、普惠特色网点及首贷、信用贷等方面资源倾斜，充分调动基层
业务积极性，有效激发“愿贷”动力。

夯实融资基础，渠道拓客重在“能”

加强渠道建设，下沉服务重心。为切实提高实体经济服务质效，健全服务小微企业
五专机制，青岛中行制定普惠金融、乡村振兴、科技金融等特色网点“十四五”期
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间建设实施规划，明确特色网点建立标准及管理机制，加大对特色网点的资源配置
。截至8月末，已建成9家普惠金融特色网点、3家乡村振兴特色网点和1家科技金融
特色网点。依托特色网点及专业队伍，精准对接小微企业客群，强化渠道服务能力
。

开展融资对接，提升服务触达。今年以来青岛中行深入贯彻“齐心鲁力·助企惠商”
、金融支持实体经济发展“百日攻坚”等专项行动要求，有效融合政府资源、银行
服务和企业需求，持续深化银政合作、加强银企联动。扎实组织开展“小微企业无
贷户”金融服务工作，为名单企业提供个性化、差异化金融服务，助力全市经济社
会髙质量发展。持续推动个体工商户金融服务支持，积极配合“稳企纾困 倾心惠民
青岛市个体工商户特色信贷产品服务手册”专项宣传行动，做好网点宣传工作。开
展多层次融资对接活动，积极举办“助企纾困”银企对接（青岛专场）活动、“中
银乡村好青年贷”银企对接会、“创业城市合伙人百企训练营”活动，有效拓宽营
销服务渠道，保证金融资源精准、高效流入小微企业。

（上图：“中国银行杯”青岛创业城市合伙人百企训练营颁奖仪式）

提升融资水平，产品创新力求“会”

线上产品雪中送炭。青岛中行积极贯彻新发展理念，加快普惠金融数字化转型，实
现线上产品服务全面升级。加大线上“零接触”服务力度，在今年先后推出“抵押
贷（工业厂房贷）”、“E抵贷”、“惠担贷”等抵押类保证类产品，持续优化“
信用贷”“银税贷”等线上信用产品，聚焦场景生态，为客户创造一揽子线上服务
便利。疫情期间，青岛中行为某医疗科技有限公司制定“抵押贷”专属线上融资方
案，快速启动绿色审批通道，通过公证授权手段克服企业无法亲临现场办理抵押的
难题，贷款资金用于支持企业参与某医院建设，以优质高效的金融服务，缓解了企
业的燃眉之急，为抗击疫情贡献了中行力量。截至8月末，青岛中行普惠线上贷款
余额近30亿元，线上贷款新增占比接近60%。

科技金融播撒甘霖。“太给力了！中行‘真金白银’的支持，让我们这类专精特新
企业发展底气更足了！”青岛市某科技公司负责人感叹。得益于人民银行“科技创
新再贷款”政策红利，青岛中行抢抓市场机遇、因地制宜，开发专精特新贷、人才
贷、高新贷、知惠贷等特色产品方案，有效解决科技型企业传统抵质押物不足的难
题。同时在全行开展“专精特新竞赛季”活动，为科创小微企业提供优惠利率和优
质、高效、便捷的普惠服务，以“中行速度”传递“中行温度”，推动科技强国和
知识产权强国战略引向深入。截至8月末，中行已为500余户专精特新企业提供授信
支持近60亿元。
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