
智行理财网
虚拟货币系统升级

2020年3月，于先生花88万在岳阳市金鄂御府买了一套房，并在销售的推荐下下载
了“米饭公社”APP，“销售告诉我，下载APP后，赠送我购房价格千分之三的虚
拟货币荣盛币，可以用来抵交物业费。”于先生说。

2020年10月，价值2666元的“荣盛币”打到了于先生账号上。今年3月，他想用
这笔钱来抵交物业费，却一直被系统告知：正在升级维护，使用不了。于先生认为
，自己可能遭遇了欺诈。

近日，于先生向潇湘晨报晨意帮忙情况记者反映了情况。“荣盛币一直在我账户里
，但我不能使用。我不知道该找开发商还是平台来处理此事。”于先生说道。
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买房时开发商赠送“荣盛币”称可抵扣物业费，至今无法使用

2020年3月，于先生花88万在岳阳市金鄂御府购买了一套房子。置业顾问推荐他下
载“米饭公社”APP并承诺，下载完后，赠送他购房总额千分之三的虚拟货币“荣
盛币（荣豆）”，可以用来抵交物业费。

2022年3月，于先生想通过荣盛币缴纳物业管理费，当他准备支付时，系统提示他
：“系统升级，荣豆暂不可用，请使用其他支付方式。”于先生等了几天发现，系
统一直都在升级，荣盛币一直无法使用。
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“赠送给我的荣盛币一直不能使用，这和没送有什么区别？
”于先生认为自己遭到了欺诈。

开发商回应：已履行完赠与行为，物业公司：已将情况上报

于先生曾将自己的情况反映给岳阳市岳阳楼区市场监管局。2022年4月11月，开发
商岳阳恒通房地产开发有限公司回复称：我司向特定购房业主赠与荣豆属于附义务
赠与行为，并非无条件赠与行为，只有满足了赠与条件的业主才可以享有该赠与的
荣豆。于先生表示，自己满足了赠与条件：“物业曾让我先缴纳一年的物业费，我
按时缴纳了。”

                                    4 / 7



智行理财网
虚拟货币系统升级

潇湘晨报记者查询到开发商多个联系方式，截至发稿，均未拨通电话。

7月10日，潇湘晨报记者致电金鄂御府的物业公司，物业公司高经理表示，已经将
相关情况反映给上级：“APP不能正常使用，我们也很着急。除了用荣豆抵扣物业
费，业主们的一些保修、满意度调研等行为需要通过APP进行操作。现在APP一直
在提示正在升级，我也不知道什么时候才能搞好。”
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于先生认为，APP是开发商工作人员推荐他下载的，现在APP出了问题，开发商赠
予他的虚拟货币完全无法使用，开发商应该对此负责。

律师：业主可收集整理相应证据，开发商举动存在违约嫌疑

在本案中，于先生获赠的2666元荣盛币一直无法使用，开发商所说的“履行完赠与
行为”是否成立？业主该找APP平台还是找开发商负责？潇湘晨报记者咨询了湖南
万和联合律师事务所李健律师和湖南睿邦律师事务所执行主任刘明的意见。

焦点一：“荣豆”已进入app账户但业主无法使用，开发商算“履行完赠与行为”
吗？

李健认为，在购房过程中，开发商向业主推荐这款app，并通过app赠送“荣豆”
，如果双方约定过用“荣豆”抵扣物业费，那么开发商赠与业主的福利其实是荣豆
背后的权益，而不是荣豆本身。

在此基础上，开发商将“荣豆”发放到app上，但业主无法享受用荣豆抵扣物业费
的权益，开发商则客观上没有履约完赠与行为。

刘明则认为，开发商推荐消费者下载APP，满足相关条件后赠与虚拟货币的行为有
违规嫌疑，于先生可以向住建部门进行投诉，“我个人认为，开发商卖房就卖房，
不应该以所谓返现为理由诱导消费者下载相关APP。现在APP下载下来后又出了问
题，法律上规定，虚拟财产也算财产，现在虚拟货币无法使用，开发商承诺的赠与
、返现等实际上没有履行，开发商应该对此承担违约责任。”

焦点二、业主应该如何维权？

李健认为，依据《关于审理商品房买卖合同纠纷案件适用法律若干问题的解释》第
三条规定，商品房的销售广告和宣传资料为要约邀请，但是出卖人就商品房开发规
划范围内的房屋及相关设施所作的说明和允诺具体确定，并对商品房买卖合同的订
立以及房屋价格的确定有重大影响的，构成要约。该说明和允诺即使未载入商品房
买卖合同，亦应当为合同内容，当事人违反的，应当承担违约责任。“业主是与开
发商签订购房合同，而不是与App所属公司，开发商推荐业主下载这款App，因为
App系统原因导致用户无法使用荣豆，应该由开发商去解决这个问题。”

李健表示：“在本案中，于先生在米饭公社APP里的2666个荣盛币属于个人财产，
由于开发商向业主推荐了该款APP，现在又由于APP原因导致业主无法使用自己财
产，如果业主相关投诉属实，可以收集整理相应证据，依法向开发商主张违约责任
。”

                                    6 / 7



智行理财网
虚拟货币系统升级

潇湘晨报记者王胤期

新闻线索爆料通道：应用市场下载“晨视频”客户端，进入“晨意帮忙”专题；或
拨打晨视频新闻热线0731-85571188。
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