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72岁的朱女士到银行办理业务，在旧存换新时发现，原存折上连续两笔同日存入、
金额相同的存款业务，有一笔被“冲正”撤销。为此，朱女士将开户行某银行奥东
支行诉至法院，要求兑付这笔“被冲正”的存款及利息。

新华社记者 李鑫 摄 资料图

8月28日朝阳法院做出一审判决，认定当日朱女士仅存入一笔存款，判决驳回了其
全部诉讼请求。但同时，法院在审理中发现银行存在存折记录不全面、储户知情权
保护不力等问题，宣判后向银行发出了司法建议。

到底有几笔存款？

银行储户各执一词

记者注意到，朱女士的旧存折上显示2016年10月30日连着有两笔78300元的定期
存款。2018年4月15日朱女士去银行办理其他业务时，因银行柜员印花了存折的第
一页，所以为朱女士更换了新存折。然而在新存折上，朱女士2016年10月30日的
第一笔78300元存款显示被冲正撤销。

对此，朱女士坚称2016年10月30日当天自己存入了两笔78300元， 但被告银行却
称朱女士只存入一笔存款。在该笔存款办理时，由于朱女士填写的申请中误将转存
定期一本通业务错误勾选为整存整取业务，柜员在办理完该笔存款后发现这一问题
，当场向朱女士说明并经其确认后，做了冲正撤销处理。

对于为何旧存折不显示冲正记录，银行称错账、撤销业务均由系统主机记录，当前
系统无法自动打印“冲正”交易记录，相关记录只能在换折时才能显示。而且“如
果储户一直不换存折，就一直不会显示。”

法院认定

只存在一笔存款

为查明事实，法院依法调取了朱女士办理业务当日被告银行所有业务的核心系统时
间表、柜员系统时间表、远程授权时间表、向上级行上传的业务真实性现场确认单
、个人业务凭证等证据。

最终，法院查明：

2016年10月30日银行的《业务真实性现场确认单》记载，当日记账交易撤销，撤
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销原因为介质勾选有误，该确认单有经办人、确认人签章。《特殊操作记录单》记
载对朱女士存折内78300元的存款执行了当日抹账操作。

《重要操作日志》亦有撤销该笔交易的记录，且时间、金额、撤销流水号均与《特
殊操作记录单》一致。法院调取的相关证据中，也均有当日柜员为朱女士办理存入
、冲正、抹账、第二次存入等操作的连贯记录。

法院经审理认为，银行提交的证据以及法院调取的证据与银行陈述相互印证，能够
形成证据链，可以认定朱女士当日仅存入一笔存款。朱女士仅以旧存折中显示存在
两笔存款主张银行承担给付责任，证据不足。

最终，法院一审驳回了朱女士的全部诉讼请求。同时，法院判决也指出银行在储户
知情权保护、自身金融服务等方面亦存在问题。

法院建议银行

应完善“冲正”业务办理

一审宣判的同时，朝阳法院向银行发出司法建议函。法院在司法建议中指出——

标“冲正”作为修正有误业务的特殊操作，对储户具有重大影响，对此金融机构应
充分保障储户知情权，本案反映出银行告知程序的不健全。同时法院指出，存折未
能准确反映“冲正”交易记录，存折记录事项的不全面、不准确是引发纠纷的重要
原因。

为此，法院建议银行建立、健全“冲正”相关规章制度，在办理“冲正”业务时，
充分释明冲正的原因、事由，并进行书面告知，并要求储户签字确认。对储户不认
可的、争议较大的“冲正”业务，应当场录音录像。

法院还建议银行升级改造业务操作系统，使“冲正”信息能够及时反馈在存折上。
同时，法院建议银行规范特殊业务办理标准、加强银行柜员的特殊业务培训、延长
监控录像资料保存期限。

特朗普证实美国正在升级核武器！详细现场视频，尽在“中国网”抖音（7878744
50)
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