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疫情隔离，让原本稀松平常的合同“盖章”成为困难。

抗击疫情成为首要任务，三大一线城市，陆续开始了封闭与半封闭状态
。而电子签赛道也在这个特殊时期 迎来新的发展机遇，从增速来看： 

微信指数显示，四五月电子签搜索量增长快速； 

法大大2022年Q1，新增注册用户同比增长178%，平台日均签约量同比增长130%
，咨询量是往年同期的3倍； 

e签宝告诉36氪，他们今年比去年同期客户数增长了100%； 

上上签2022年Q1平台电子签约量比上一年同比增长30%。 

增长是因为确实成为了刚需。2022年3月底，e签宝向100万中小企业免费发放电子
合同，履行社会责任；2022年开春后，法大大面向全社会个人及企业用户，每个账
号提供500份免费电子合同签署权益。

也因此，电子签行业大幅减少了获客成本。 

增长还在继续。“再过几年，一想到签合同大家会很习惯地掏出手机来签署，像移
动支付一样方便快捷。”e签宝CEO金宏洲提到。 

未来，电子签是否能成为下一个支付宝？ 
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图源见上

金融场景在疫情时期增速也很快。在以往，银行的贷款业务，用户可以选择传统纸
质申请，但上海封控一月有余，封控时期只能通过线上方式，电子签成为刚需。比
如嘉兴银行通过使用法大大的电子签名做电子核保，以审批贷款，能够为企业解决
燃眉之急。银行其实是最早在C端场景实现用户信息及签名数字化的行业之一，只
是出于数据安全和业务复杂性的考虑，目前以第一方系统为主，还未广泛开放与电
子签服务商的合作。 

图源见上
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在早期，电子签名市场主要玩家为传统电子签章平台以及各地CA（电子认证）机构
，他们处于产业链上游，业务更聚焦政务市场。较为明显的案例有银行场景，多年
前开始，在银行办理业务时，就需要在银行提供的设备上进行电子签名。而银行所
使用的的电子签并非完全依靠第三方，而是和实名认证服务商、CA机构等进行合作
，将其底层技术嵌入银行的系统。 

更广义的电子签名，则在2012年以后进入加速发展期，本质上是随着云计算的大规
模铺开而加速的，一系列互联网电子签名公司出现并切入企业市场，最开始在互联
网金融领域全面渗透，后拓展至更多的应用场景。 

处于产业链中游的第三方电子签名服务商，成了更加重要的角色，他们大多提供按
年订阅的SaaS服务，采取多云部署，且成本较低。 

目前，中游第三方电子签软件厂商虽然有几十家，但是已经形成了较为明显的阶梯
分化：法大大、上上签、e签宝、契约锁、京东云电子签等处于第一梯队，市场占
有率较高。 

2021年，电子签行业内，法大大、上上签、e签宝三家服务商市场占比近60%，京
东、腾讯、字节跳动等互联网巨头也纷纷入局，除参与战投合作之外还亲自进行了
产品布局。 

艾媒咨询显示，电子签使用场景的前三个分别是实名认证(50.7%)、审批管理(45.7
%)、企业合同管理(43.8%)。电子签名在金融(9.3%)、地产(8.5%)、汽车(3.6%)等
大额合同较多的行业逐渐兴起，大中型客户逐渐增多。 

来源：受访对象

更多人则认为电子签名的规则不明确，对电子签名人的行为缺乏规范，发生纠纷后
的责任也难以认定。反观大众对第三方支付的态度和认知，虽然已经日趋成熟和信
任，但一度也是在网络诈骗案例、网络转账风险频繁上新闻联播的年代中被教育出
来的。 
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