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疫情冲击之下，居民消费意愿下降，作为信贷业务中的重要抓手，信用卡的拓客和
存量激活成了各家信用卡中心的重要工作。有信用卡中心工作人员向记者透露，最
近为了完成指标“压力山大”。同时，银行也在继续深耕生活消费场景，对细分市
场进行再细分。

花样拉新优惠多

北京的信用卡拉新客之争在线下延伸。记者在中海环宇荟、合生汇等热门商场里，
总能遇见信用卡中心员工在推销。“如果开卡的话，这次吃饭可以打五折，而且可
以再请您喝杯奶茶。”某股份行信用卡客户经理表示。记者采访了解到，该行北京
信用卡中心的开卡量指标在每月55张卡左右。上述客户经理坦言，因为现在大多数
人都有信用卡，觉得一张就够了，因此完成这个指标有压力。

“和商户的关系也比较好，那里的流量也大，也是给商户拓客。原来我们是去商场
或地铁站摆一个摊位，但是因为现在市场占有率也高了，这种情形下一般办理的客
户会比较少，所以选择到商户驻点。”该股份行客户经理告诉记者。

但只要礼品够诱人，传统的地铁站拉新客仍旧适用，行李箱、空气炸锅……丰厚的
礼品在现场一一展示，在北京地铁站吸引了不少乘客围观驻足，有的人在现场立刻
开卡。

曹韵仪 摄

“实话实说，就是为了一个发卡数量，到时候你注销也可以。已经注销过的也可以
再开卡，同样可以拿礼品。”一家国有大行的信用卡推销员工对记者表示。

“因为目前发卡量不足，如果发卡量上不去，完不成全年指标。”现场的工作人员
表示。

资深信用卡专家葛亮指出，目前信用卡获新客的渠道仍为“线下+线上”，线下属
于传统银行的天下，而线上比较适合零售金融战略后发银行。

为了吸引新客户开卡，各家银行都推出了十分诱人的优惠措施。比如，某国有银行
对新客户直接送现金168元，并送小电器比银行直接放贷给客户更加具有粘性。“
这种竞争最后拼的就是营销费用投入，跑出来的就是头部品牌。”

从投入来看，各家银行不遗余力加大优惠力度。比如，招行信用卡“掌上生活”持
续深耕生活消费场景，打造“手机支付加鸡腿”“10元风暴”“周三五折优惠”等
多个爆款营销活动；交行信用卡超级星期五优惠可在买单吧APP抢购餐饮商户优惠
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券，还有平安银行“全城天天88”大促等活动，涵盖消费抽奖、商户优惠、加油优
惠到分期还款、理财体验金等各项优惠活动。

“比如我们美团有优惠，每周随机立减50元，还有约惠星期五四十个权益，信用卡
用户‘约饭’用得多，星巴克、汉堡王、喜茶等都可以1元购200-50元的优惠券。
”光大银行信用卡经理介绍。

葛亮对记者介绍，目前获新客的实施路径主要有两种：一是以转化流量价值为核心
，利用联名卡这一有利抓手，与互联网流量平台建立战略合作伙伴关系。二是以经
营流量为核心，自建围绕客户吃喝玩乐的高频消费场景，以品牌吸引客户。

显然，不少银行机构在第二种场景里持续发力，“现在各个银行的信用卡都在发力
，所以我们行也在投入更多的优惠，从今年二季度开始一直在做信用卡活动，以前
虽然也有活动，但现在逐步做起来，不停地在扩充，活动丰富了很多。”某股份行
信用卡经理表示。

另一家股份行经理表示，该行信用卡的竞争力就在于商户的优惠力度非常大，别的
银行做不到这么大的福利，并且合作的商家也更多。

比如近期，广发银行发布与美团无界联名信用卡，这是广发信用卡精准对焦年轻客
群，持续深耕大型平台消费场景的又一重要进展；招商银行在2021年半年报中明确
表示，报告期内不断加强场景拓展，升级“饭票”“影票”场景生态化建设，聚焦
“优惠的吃”与“优惠的看”，以便利店为突破口，进行“轻零售”场景的延伸拓
展。

随着消费场景的不断延伸，资深信用卡研究专家董峥认为，未来的发展将是细分市
场，也就是消费场景应用更加细化。“前几年，各家银行都在进行场景布局，随着
信用卡市场的逐步成熟，信用卡在场景布局方面已经相对较为完善，现在需要对细
分市场进行再细分，这也意味着对场景应用要更精细化。”

本文源自国际金融报
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