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21世纪资管研究院研究员 唐曜华 

近日热搜新闻“243万存款被银行行长挪用要求赔偿被拒”一事再度引发了储户/投
资者对资金安全性以及类似纠纷的判决定性的关注。南京一市民存款243万被时任
支行长挪用，且伪造存款证明加盖银行公章。一审判决支持银行赔偿，银行不服上
诉，二审裁定发回重审。案件审理焦点围绕243万是否属于银行存款展开。

事实上，这类存款/理财纠纷并不罕见，除了涉及资金挪用等犯罪行为之外，还有诸
多纠纷由于产品投资管理或者销售程序违规等问题而产生，经过漫长的司法程序之
后，近年很多相关案件已经相继宣判，责任划分也盖棺定论。

21世纪资管研究院梳理了大量相关素材发现，绝大部分情况下，投资者通过司法程
序求偿的案例中，其赔偿请求都获得了法院全部或部分支持。

那么投资者何种情形下可维权要求资管机构赔偿损失？购买资管产品过程中需要注
意什么才能最大程度保障自身权益？21理财私房课-理财投资合规谈系列本期将给
大家梳理去年以来的资管典型诉讼案例并总结资管诉讼判决特点以及如何更好维权
。

理财飞单案例：投资者获赔大部分本金损失

“飞单”通常是指金融机构工作人员私下销售非该机构发行或代销的产品，这种情
况往往会对投资者造成较大的损失。

农行绥化北林支行“飞单”一案的部分投资者起诉索赔的案件在去年迎来判决，时
任农行绥化北林支行大堂经理孙海燕以农行内部存款、利率较高、安全无风险、自
己亲属和行长都存为借口，让多名客户购买所谓的“银行内部存款”，并且代替客
户在手机银行操作，客户秦某前后共购买66万，张某购买6万，到期均未兑付。事
发后很多投资者才知道自己的钱被孙海燕转入其他公司，而并非存入银行。

案件的焦点集中于，该支行经理当时是否代表银行销售，以及银行是否应该承担责
任。一审法院认为，孙海燕作为执行农行绥化北林支行工作任务的人员，在履行职
权范围内事项即办理金融委托理财服务中以单位名义实施推荐产品、要约等缔约行
为，属于职务代理，由此产生的民事责任应由农行绥化北林支行负担。

但投资者盲目轻信业务人员并交由业务人员直接操作缔约、转款也有一定责任，也
应自担相应损失，法院因此最终判决农行绥化北林支行承担投资者70%的本金损失
，投资者自行承担30%的损失。孙海燕本人则因违规销售第三方公司理财产品已被
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绥化银保监分局罚禁止终身从事银行业工作。

借款主体违约案例：投资者获赔大部分本金

今年以来，投资者起诉爱建证券的多起委托理财纠纷案件相继进入二审并已有判决
结果，大部分案件法院判决爱建证券赔偿投资者本金损失50%。其中，投资者钱某
一案由于销售人员承诺基本无风险、基本保本，存在不当销售，以及爱建证券未尽
到适当性义务等情形，二审判决爱建证券赔偿70%本金损失。

这些委托理财合同纠纷大多指向爱建证券于2016年-2017年期间分三期募集的“爱
迪新能源集合资产管理计划”（以下简称“爱迪资管计划”），爱迪资管计划募集
的资金最终用于给凯迪生态发放信托贷款。然而凯迪生态在2018年5月即出现中票
到期未兑付，进而导致投资者带来损失。

在这些案件的审理中，法院普遍认定爱建证券未谨慎严格地履行《资产管理合同》
项下的各项义务，包括及时披露相关信息，采取积极有效的风险控制等措施，为委
托人的最大利益服务，依法保护委托人的财产权益。

比如在余某的判决文书中，法院认为，爱建证券在签订和履行涉案资管计划时，没
有全面、详尽、及时地向投资者披露凯迪生态的资产情况、经营情况、财务情况和
诚信记录，以及凯迪生态持续提供担保，保证人涉及股权质押、冻结、担保能力下
降等各种风险信息；且爱建证券推介材料中显示的凯迪生态公司毛利率明显与实际
不符；在凯迪生态及担保人凯迪集团多次发生影响偿债能力、担保能力的事件时未
能及时披露和控制相关风险，亦未采取各种积极有效的措施来维护投资者的合法权
益。

法院认定爱建证券未谨慎严格地履行义务的重要依据还有，其爱建证券被多地证券
监管机构就其在销售、管理案涉资管产品过程中所存在的问题采取了监管措施。

代销案例：严格认定代销方责任

通常在银行购买的非银行自己发行的产品，出现兑付问题后银行会尽量撇清关系，
以避免承担责任。即使在银行网点购买的产品，银行也可能否认代销行为。比如投
资者曹某2012年在广发银行金山支行以130万元认购中金鲁合私募股权基金，一审
广发银行金山支行辩称，该行为中间转账行，曹某通过该行柜台将款项转账给中金
创新公司，双方不成立销售关系，只是进行了银行转账。二审法院向监管部门发函
调查相关情况，才认定广发银行金山支行系案涉产品“代销机构”的事实。
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广发银行金山支行未能举证证明在代销前对曹某的风险承受能力进行了测评且其风
险承受能力与产品相匹配，因此法院认定，广发银行金山支行负有过错。

若资管机构未充分揭示风险，未履行适当性义务，将金融产品卖给风险承受能力不
匹配的投资者，出现亏损也可起诉资管机构索赔。

风险评估结果为平衡型的投资者马某在光大银行购买了超出其风险承受能力的较高
风险产品“光大金控泰石3号股票型证券投资基金”一案，一审法院认为银行打印
栏处打印有“超过本人风险承受能力，自愿承担风险”，并且马某有一定投资经验
，驳回了其要求光大银行赔偿理财认购金损失及利息等要求，但二审法院认为 “超
过本人风险承受能力，自愿承担风险”字样并未任何特别标识并且其后签字处并无
马某签字确认，认为光大银行在销售案涉产品时确实存在未恰当履行适当性义务和
告知说明义务的情形，最终判决光大银行的赔偿责任为30万元（马静投资该基金亏
损额约48.68万）。

理财纠纷案两大焦点

从以上案例可见，
资管机构是否谨慎严格地履行双方签署的资产管理合同项下的各项义务，销售机构
是否履行投资者适当性义务，是否有夸大宣传、承诺保本等违规销售行为等，成为
资管类诉讼聚焦的两大焦点。

从成功获赔的此类诉讼的特点来看，通常若监管机构对金融机构违规行为出具监管
意见或者处罚可作为重要证据，投资者保留在购买过程中的证据也有助于维权。

结合上述案例21世纪资管研究院建议投资者购买理财产品注意以下几点：

一、购买时要确认所购买的产品是否为金融机构发行或代销的产品，确认机构工作
人员当时是代表机构进行推销，必要时录像录音。若是金融机构发行的产品，确认
相关合同是跟该机构签约。银行理财产品可上中国理财网查询真伪。

二、不要让机构工作人员代为操作，避免钱款丢失，或转入非约定去向。

三、若购买金融产品过程中销售人员承诺保本、称无风险，不要轻信。

四、观察金融机构是否履行适当性义务，是否对投资者进行风险测评，以及投资者
的风险评级是否跟产品风险等级相匹配，不要购买风险等级高于自己风险承受能力
的产品。
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五、不要签空白合同。

欢迎联系21资管小助手爆料、交流。

更多内容请下载21财经APP
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