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近日，“申请因疫情推迟还贷”的相关话题冲上热搜。当前我国多地多点发生本土
聚集性疫情，防控形势严峻，部分居民的工作生活和收入受到影响，进而影响还贷
情况。众所周知，若未能按期缴还银行贷款，将影响个人征信记录，时间再久甚至
会有法律风险。 

目前，各银行对延迟还贷的安排各有不同。 

部分银行回应：能延迟

以交通银行为例，该行对于在吉林、上海参加疫情防控的医护人员、确诊患者、隔
离人员（包括隔离观察人员）、疑似患者，以及上述人员的配偶等个人贷款客户提
供还款政策支持，酌情给予3个月等还款宽限期。 

中信银行客服工作人员介绍，该行多家分行也实施了疫情期间房贷还款延期政策，
主要针对商业贷款。具体包括苏州分行、长春分行、福州分行、深圳分行、河北省
辖内二级分行、上海分行、天津分行等。据了解，该行长春分行、福州分行、深圳
分行贷款延期服务截至2022年5月27日，疫情期间由于各种原因，如果客户还款困
难，可联系当地客户经理，会有相关工作人员帮助客户进行延期还款等业务的申请
。 

中国银行方面表示，该行出台了包括手机银行线上还款、延长贷款期限、延迟还本
付息、设置还款优惠期在内的一揽子个人住房贷款保障政策，指导上海、吉林等疫
情防控重点地区分支机构积极响应客户诉求，针对因感染新冠住院治疗或隔离人员
、参加疫情防控工作人员和受疫情影响暂时失去收入来源的客户，落实政策安排，
持续做好受疫情影响的社会民生领域的金融服务。 

征信问题，满足条件可解

其实，早在2020年疫情期间，人民银行等五部委就联合发文指出，对因感染新型肺
炎住院治疗或隔离人员、疫情防控需要隔离观察人员和参加疫情防控工作人员，因
疫情影响未能及时还款的，经接入机构认定，相关逾期贷款可以不作逾期记录报送
，已经报送的予以调整。对受疫情影响暂时失去收入来源的个人和企业，可依调整
后的还款安排，报送信用记录。 
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