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6月20日，一段储户到中国农业银行取款被限制1000元额度的视频引发舆论广泛关
注。视频中储户问银行柜员，自己在深圳工作，但在本地有房产，为什么取钱会被
限额？银行柜员称，这是系统自动设置。

据多方核实，此事发生在位于广东佛山南海区九江镇的中国农业银行九江支行，该
行工作人员在回应媒体时表示，视频中这位储户的账户长期不使用，资金长期不在
这边进出，突然进行大额的进出怕是被诈骗团伙利用，因此电子类的银行如手机银
行、网上银行的转账等都是有限额的，但是去柜台现场取钱是可以取大额现金的。

另有工作人员表示，此前所有银行都根据监管部门要求，配合公安机关打击电信诈
骗的行动，设计数据模型来防范电信诈骗。数据模型根据客户名下的账户历史交易
习惯，为其匹配额度，同样的事情也曾发生在其他客户身上，而且也不止是农行一
家有这样的规定。

为杜绝电信网络诈骗案的频繁发生，切实维护社会治安稳定以及百姓的合法权益，
国务院召开打击治理电信网络新型违法犯罪工作部际联席会议决定，自2020年10
月10日起，在全国范围内进行以打击、整治、惩戒开办贩卖“两卡”违法犯罪团伙
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为主要内容的“断卡”行动。作为实施网络诈骗的信息流和现金流的载体，手机卡
和银行卡成为此次“断卡”行动的主要整治对象。在“断卡”行动中，银行、支付
机构需要清理长期不动户、“一人多卡”、频繁挂失补换卡等异常银行卡。

从实际效果来看，“断卡”确实从源头上有效遏制了电信网络诈骗案件快速上升势
头。根据公安部此前发布的公告称：截至2021年6月，“断卡”行动共打掉非法开
办贩卖“两卡”违法犯罪团伙1.5万个，抓获“两卡”违法犯罪嫌疑人31.1万名，治
理违规行业网点、机构1.8万家。
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