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问：如何启用、激活社保卡？

社保卡具有社会保障功能和金融功能。在社保卡使用前，需要启用社保卡的社会保
障功能。如果通过社保卡领取就业补贴、养老金等待遇，还需激活金融功能。

社会保障功能启用，一般在发放时由工作人员办理，或者本人在购药等首次用卡前
通过修改社保密码启用，部分地区还可通过手机APP、网站、12333电话等方式线
上、远程启用。

金融功能激活，根据银行监管的有关规定，需要本人当面办理。一般需要本人持有
效身份证件和社保卡在银行柜台办理，同一银行的全国网点均可办理激活。对高龄
、重病、伤残等行动不便的特殊人员，可按相关程序提供上门服务，或者代理办理
服务。

问：实体社保卡挂失、锁定后，电子社保卡能否继续使用？

实体卡正常时，电子社保卡服务均可使用；实体卡临时挂失、挂失时，电子社保卡
服务经本人授权可使用；实体卡注销后，电子社保卡中与个人业务相关的服务不可
用。

问：社保卡的密码如何修改？

社保卡的密码分为社保卡密码和银行账户密码。

持卡人领卡后，应当及时修改初始密码。持卡人可以通过社保卡服务机构网点、自
助服务设施办理社会保障应用密码修改。

社会保障应用密码遗忘或者连续六次输入错误造成锁卡的，持卡人应当到社保卡服
务机构网点进行密码重置或者解锁。

银行账户密码的管理，遵循社保卡服务银行的相关规定。

问：电子社保卡密码如何修改与重置？

申领电子社保卡后，在电子社保卡首页点击“我的”按钮，选择“设置”，即可看
到“修改密码”和“重置密码”功能。密码修改后，所有服务渠道的电子社保卡密
码同时更新生效。
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问：电子社保卡人脸识别总是提示人脸与身份不匹配，该怎么办？

在电子社保卡申领过程中，一般出现提示您人脸与身份信息不匹配的问题，通常是
在微信APP中出现。建议您尝试采取以下措施解决此问题：

1.请勿在光线强烈或者过暗的地方进行人脸识别；

2.人脸识别时，请将您的面部完全置于识别框中，并按提示完成操作；

3.查看您微信APP的实名认证（点击“支付-右上角三个点—实名认证”）信息是否
为您本人。如不是您本人，则须修改为本人实名认证信息后再申领电子社保卡；

4.检查您的实体社保卡上的相片与自己目前相貌变化情况，如果变化较大，请您前
往社保卡服务网点申请换领社保卡，并重新提交本人近期相片。

问：社保卡提示到期后，需要持卡人如何操作？

持卡人可在社保卡有效期满前六十日申请换领，换领社保卡的流程与新申领一致，
申请人可以自行通过服务网点或者网上服务平台申请换领。社保卡管理服务机构或
者社保卡服务银行经持卡人同意后制发新卡。

各地目前已经普遍实现了“立等可取”的换卡服务，针对异地居住人员，开通了包
括国家政务服务平台、电子社保卡（小程序、APP等服务渠道）、掌上12333等全
国统一的线上服务渠道，具体服务方式可咨询发卡地的12333服务热线。

持卡人不要点击任何以“社保卡到期”为内容的短信链接地址，以免造成财产损失
。

问：社保卡显示封存，该怎么办？还能继续缴纳社保费吗？

社保卡应用状态显示为“封存”，代表社保卡的社保功能还未启用。

持卡人首先应确认是否已领取社保卡，如尚未领取，可联系当地12333或者社保卡
管理服务机构领取社保卡。

如已领取，可前往社保卡服务网点或通过线上等服务渠道启用社保卡的社保功能，
之后即可通过社保卡享受政府相关公共服务。

社保卡未领取或未启用不影响社保缴费业务的正常办理。
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问：有多张社保卡，该怎么办？都能使用吗？

社保卡的应用与社会保险统筹层次、相关应用系统的覆盖范围等密切相关。随着各
地社会保险已普遍实现省级统筹，社保卡已基本做到省内一人一卡。

您手中的多张社保卡需要首先确认卡的应用状态，针对不可用的社保卡（如挂失、
注销等）需要您对其加载的银行账户到合作银行网点进行临柜注销操作；对于状态
为正常的社保卡需要确认持卡享受当地就业、社保等政府公共服务的情况，如无此
类情况，可去当地社保卡服务机构网点申请此卡的注销并关联办理银行账户注销。

社保卡应用状态查询可通过电子社保卡、国家社会保险公共服务平台、全国人力资
源和社会保障政务服务平台、各地网上服务平台、12333电话、社保卡服务机构网
点、自助机等查询个人社保卡应用状态。

（本文来源：人社部）
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本文来自【红星新闻网】，仅代表作者观点。全国党媒信息公共平台提供信息发布
传播服务。
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