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你手上有长期没用的信用卡吗？近期，浙江民泰商业银行、上海农商银行、光大银
行等银行相继发布公告，宣布将对客户长期未动的睡眠信用卡进行停用或销户措施
，还有一些银行表示对信用卡客户持卡数量进行限制。业内人士指出，这是商业银
行为响应监管部门要求主动采取的措施，信用卡业务“规模为王”的时代正在结束
，昔日靠“跑马圈地”的信用卡业务将进入“存量时代”，今后银行比拼的是精细
化经营能力和服务能力。

监管部门要求长期睡眠信用卡数量占比不得超过20%

据了解，长期以来，国内不少银行盲目追求规模效应和市场份额，滥发卡、重复发
卡情况突出，授信管控不审慎，导致无序竞争、资源浪费、过度授信等问题。

今年7月7日，中国银保监会、中国人民银行发布《关于进一步促进信用卡业务规范
健康发展的通知》。该文件要求银行不得直接或间接以发卡量、客户数量、市场占
有率或市场排名等作为单一或主要考核指标。强化睡眠信用卡动态监测管理，连续
18个月以上无客户主动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡数量占
本机构总发卡量的比例在任何时点均不得超过20%，附加政策功能的信用卡除外。
超过该比例的银行业金融机构不得新增发卡。

据了解，未来银保监会还将动态调降长期睡眠信用卡比例限制标准，不断督促行业
将睡眠卡比例降至更低水平。

中国银行业协会首席信息官高峰认为，此次新规，尤其是睡眠卡率红线的出台，对
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各家银行的经营理念提出了更高的要求。银行不仅要提高发卡精准度，把对的卡配
发给对的人，还要提升自身精细化经营能力，在客户维护过程中，做好动态管控，
实现有效监测。

注销信用卡后再申请按新卡审批

多位业内人士建议，大家手里长期不用的信用卡确定不用的最好主动注销，以免留
下隐患，也节省银行系统资源。客户致电银行服务热线或去网点就能办理销卡，部
分银行的手机银行也可以办理。

客户的信用卡注销后，以后再想申请还能享受老卡的额度吗？浙江民泰商业银行客
服表示，销卡后再办新卡需要重新审批走流程，具体额度以审批结果为准，不一定
与老卡一样。据北青报记者了解，其他银行也都是这样规定。

持卡人销卡前，一般都会注意还清全部欠款，但可能还有溢缴款和积分或一些电子
礼券。银行人士提醒，一定记得要把溢缴款取出，把积分都兑换清零，否则就太不
划算了。

北青报记者注意到，有银行信用卡章程明文规定，销户时涉及溢缴款、电子现金账
户等问题的，只能去营业网点办理，溢缴款、电子现金账户余额清零或持卡人主动
放弃后，才能办理销户。

很多人手里还有没激活的信用卡。多家银行客服表示，没有激活的信用卡绝大部分
都不会收年费，但是个别高端卡或特殊卡也可能会收年费，所以持卡人需要留心银
行的短信或主动查询信用卡账单，防止因欠费影响征信记录。没有激活的信用卡，
确定不会使用，最好也申请销户。

业内人士提醒，持卡人申请销卡后，一般银行会有45天的“清账期”，这期间没有
产生新的账单，银行才会正式注销信用卡。确定注销成功后，建议持卡人用剪刀将
信用卡彻底毁坏，以免被不法分子利用留下后患。
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