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随着上海复工复产、复商复市迈入新阶段，促进消费成为加快恢复和重振经济的主
要目标。此前上海发布的《上海市加快经济恢复和重振行动方案》（下称《行动方
案》）明确提出要“大力促进消费加快恢复”。作为“三驾马车”的一环，消费的
回暖将同步带动投资和出口，进而努力稳住经济基本盘。

在此过程中，金融机构正在积极行动。第一财经记者了解到，作为促消费的主要抓
手，近来不少在沪信用卡中心出台了诸多措施，与商户、消费者同频共振，包括通
过发挥分期杠杆作用提振城乡居民汽车消费、加大线上线下补贴力度、为商户提供
手续费减免、获客引流优惠政策等，切实以金融之力促进消费回暖。2022年3月以
来，各信用卡中心已累计为商户减免手续费金额近5亿元。

多方式支持汽车消费

在大力促进消费加快恢复中，《行动方案》强调了汽车消费的重要性，提出要大力
促进汽车消费，主要举措包括年内新增非营业性客车牌照额度4万个，按照国家政
策要求阶段性减征部分乘用车购置税；2022年12月31日前，个人消费者报废或转
出名下在上海市注册登记且符合相关标准的小客车，并购买纯电动汽车的，给予每
辆车10000元的财政补贴等。

金融机构也以此为重心，记者了解到，自疫情发生以来，上海银保监局指导在沪持
牌信用卡中心以服务“乡村振兴”和“绿色金融”为导向，以信用卡汽车分期业务
为抓手，积极支持广大城乡居民汽车消费。

一方面，以优惠利率等多种手段促进居民汽车消费。据悉，各信用卡中心积极整合
资源及业务渠道，加大资源投入，助力汽车消费。比如，农业银行信用卡中心启动
第七届“百城千店农行汽车节”活动，以“‘贷’您智慧出行”为主题，与厂商、
经销商联手推出优惠措施，针对特定类型汽车分期客户，给予1000~2000元信用卡
商城优惠券。

建设银行信用卡中心结合各地情况制定购车分期利率下浮标准，在该中心购车分期
利率基础定价上最高下浮25%。另外，建设银行信用卡中心和浦发银行信用卡中心
还稳步推动二手车分期业务，丰富汽车分期业务结构，满足更多类型客户汽车消费
需求。

招商银行信用卡中心通过开展“小招看车团•购车补贴季”、微信社群主动推送、掌
上生活APP活动宣传曝光等举措，有效缓解汽车商户疫情期间线下门店缺乏客流的
问题，带动超过5000人前往线下门店看车试驾。

另一方面，各信用卡中心加大新能源汽车分期支持力度，积极与头部新能源汽车品
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牌合作，促进新能源汽车消费。记者了解到，招商银行信用卡中心积极与多家新能
源汽车品牌合作，并提供一对一专属服务，2022年1月至5月，该中心累计向客户
投放新能源汽车信贷近52亿元。

除此，建设银行信用卡中心也已与74个新能源汽车品牌开展分期业务合作，涉及车
型300余款，服务客户8万余人，投放新能源车汽车信贷36亿元。

与此同时，金融机构积极服务汽车下乡。农业银行信用卡中心和建设银行信用卡中
心以推进汽车消费信贷金融为抓手，围绕县域等下沉市场加大推进力度。其中，建
设银行信用卡中心将五菱宏光、东风小康等非营运车型纳入汽车金融业务，有效满
足乡县群众购车用车需求，截至2022年4月末，已支持超万户客户实现信用卡信贷
购车，分期交易额近10亿元。

减免手续费纾困商户

在给予信贷支持的同时，在沪信用卡机构同步提供了手续费减免、获客引流等优惠
政策，为疫情冲击下的商户纾困解难，助力其复工复产。第一财经记者从上海银保
监局了解到，2022年3月以来，各信用卡中心已累计为商户减免手续费金额近5亿
元。

比如，农业银行信用卡中心联合银联面向零售、餐饮、文旅等消费行业商户提供银
联二维码交易手续费优惠，对单笔500元以下银联二维码收款交易实行手续费全额
减免，单笔500元以上银联二维码交易给予一定折扣。

招商银行信用卡中心联合多家数码品牌，加大线上宣传渠道覆盖度和宣传力度，助
力商户在疫情期间的产品销售。同时，对餐饮、电影、零售便利等生活消费行业合
作商户，暂不向其收取交易手续费。

兴业银行信用卡中心依托其官方APP助力餐饮、影音、商超等小额高频日常消费商
户打通线上经营渠道，并提供免入驻手续费、免系统使用费、免买单手续费、免宣
传引流费等优惠。

除了信用卡机构，其他金融机构在减费让利上也有诸多措施。比如，中国银联联合
商业银行实施银行卡刷卡手续费优惠和小微企业卡、单位结算卡跨行转账交易银联
手续费减免措施，相关措施将延续至2024年。

在此基础上，中国银联还携手农业银行、交通银行、邮储银行、华夏银行、浦发银
行等商业银行开展“红火计划”，面向餐饮、超市便利、百货商场、农贸市场、交
通出行、旅游景点及周边等零售消费类商户，进一步实施银联二维码支付手续费专
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项优惠，帮助商户特别是中小微商户纾困解难，促进经济恢复发展。

平安银行上海分行进一步扩大减费让利范围，包括对小微企业和个体工商户办理银
行函证业务免收手续费，普惠金融业务取消小微企业提前还款违约金等信贷资金管
理费用，删除关于购买财产保险的相关产品制度条款，主动承担强制执行公证费用
，严禁存贷挂钩、搭售保险等违规行为。

记者还了解到，疫情期间，农行上海市分行“减费让利”政策已累计惠及小微企业
、个体工商户等企业近4万家，累计让利超260万笔，减免金额超3500万元。

在促进消费方面，《行动方案》还提到，优化“购物节”方案，适时推出主题购物
节活动，鼓励发展夜间经济，提振消费信心等。

对此，在沪信用卡中心积极响应，联合电商、餐饮等商户开展业务合作，并提供消
费立减、刷卡红包、交易返现等多种优惠举措，加大线上线下补贴力度。农业银行
信用卡中心开展“浓情相伴”品牌营销系列活动，针对客户线上消费场景给于红包
返现补贴，截至2022年5月27日，活动参与客户规模已超300万人，该中心已累计
补贴5000万元。

浦发银行信用卡中心发起了“浦大喜奔66消费节”，推出商圈商户活动、公交停车
等出行活动、购车、观影活动等。其中，针对上海地区，将在6月中下旬联动北外
滩来福士、上海瑞虹天地、晶耀前滩等消费地标，推出微信支付满200元立减66元
的大力度促销活动。
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