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金融知识宣传教育是消费者的诉求，也是金融行业的社会责任。招商银行南宁分行
积极探索宣教新载体、新渠道、新模式，努力构建金融宣教全网格，聚焦一老一少
等重点人群，多措并举增强宣传实效，让金融为消费者服务，切实保障消费者金融
安全。

打造宣教矩阵，全方位多渠道线上传播

在宣传形式方面，南宁分行结合疫情防控形势，打造包括招商银行APP、南宁分行
微信公众号、线上店在内的宣教矩阵，首创在招商银行APP南宁专区推出“桂小宝
云课堂”，开展群众喜闻乐见的线上传播。紧跟直播新潮，将“金融知识小讲堂”
搬进招商银行APP“小招直播间”，为公众普及金融知识，全面扩宽金融宣教渠道
。

与此同时，招商银行还通过自主设计，在喜马拉雅平台开创《消保早班车》电台栏
目，将金融知识通过有声书的方式展现。为了更贴近消费者，还特别设计柳州话版
节目，只为广大消费者呈现看得见、听得懂的金融知识。

在内容方面，南宁分行选取当下金融消费者最为关切的校园贷款陷阱、开学诈骗手
段、征信问答、个人金融信息保护、存款保险、防范非法集资、断卡行动等话题，
制作了“树理性消费观念，防校园贷款陷阱”“个人金融信息保护法，来了！”等
线上宣教图文，通过图文形式分析骗局套路，提出针对性地防范措施，同时针对金
融政策知识点进行解答。长图在招商银行APP、线上店、微信公众号等平台持续推
送，其中4篇图文被广西金融消费权益保护联合会官方微信采稿，1篇图文被广西银
行业协会官方微信采稿，进一步扩大了宣教活动的受众面和影响力。

深入一村一户，不放过金融宣教“最后一公里”

要让金融知识深入人心、普及万家，就要深入群众、深入农村。南宁分行聚焦农村
消费者群体，采取“一村一户”的方式，为农村消费者普及金融知识。

南宁分行扶贫队员利用走访村户的机会，结合村民们的日常生活场景，为村民们普
及防范电信网络诈骗及存款保险等安全知识。通过一系列电信诈骗防范实例，对不
法分子的诈骗手段进行剖析，提高村民金融风险识别与防范能力。

通过日常工作的点滴渗透，让金融知识深入农村百姓家庭，强化了农村地区消费者
关注问题与相关金融知识的宣导，受到了村民们的高度认可，达到了以案说险、以
学促防的目的。

集中性+阵地化，线下宣教重实效
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南宁分行各支行深入厅堂、社区、企业、学校，与金融消费者面对面，近距离开展
广泛宣传，让线下宣传落到实处。

南宁分行在各支行网点统一摆放宣传折页，在厅堂电子海报屏播放宣传片，在LED
跑屏上播放活动口号，设立消费者权益保护咨询台，安排专人负责宣传工作，提升
广大客户金融风险责任意识。

为丰富消费者金融宣教参与方式，南宁分行还开展金融知识进社区活动，以点对点
的方式向消费者宣传金融知识，受到消费者的广泛认可。聚焦学生金融知识普及，
在大学设立金融知识普及咨询台，开展趣味金融知识答题活动，受到学生们的欢迎
和喜爱。企业员工是电信诈骗的高发客户，如果缺乏辨别能力容易掉进高收益、低
利息的陷阱。该行通过进企宣讲，帮助企业员工更好地识别电信诈骗和提升防范非
法集资的能力。

招商银行南宁分行将继续以高度的使命感、责任感践行社会责任，以消费者为中心
，以贴近消费者生活的角度普及金融知识，切实发挥金融宣教“防线”作用，切实
保障消费者的财产安全，提升消费者的综合金融管理能力。
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