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“经济是肌体，金融是血脉”，为延续首都“十四五”良好开局和高质量发展，金
融服务实体经济重要性愈加凸显。为提升普惠金融服务质效，进一步优化首都营商
环境、助力中小微企业创新发展，2020年4月北京银保监局联合北京市政务服务管
理局启动建设全国首家“首贷服务中心”，并于2021年升级建设北京市贷款服务中
心（以下简称“中心”）。

（北京市贷款服务中心办公区）

中心通过整合多方资源、打通信息壁垒，为小微企业和金融机构搭建了银企对接平
台，有效提升企业融资可获得性，提高普惠金融服务效率。截至2022年4月26日，
中心累计完成贷款审批4.18万笔、金额1756.24亿元。此外，中心积极推动落地首
贷贴息、担保费补助等财政支持政策，充分发挥财政资金引导撬动作用，帮助企业
降低融资成本，真正“让利于企”。
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（招商银行北京分行普惠金融服务）

在服务中小微企业的过程中，面对企业融资的难点和痛点，招商银行北京分行持续
发力，全力解决企业融资难、融资贵、融资慢的问题。针对企业多元化的融资需求
，差异化创设产品，打造了包括抵押经营贷、小微闪电贷、公共采购供应商确权融
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资、创业担保贷、结算流量贷、小企业抵押贷等产品在内的服务体系，全面覆盖小
微企业融资需求。针对小微企业缺少抵押物的痛点，加大信用贷产品研发力度，创
设小微闪电贷、结算流量贷等信用贷产品。针对企业融资成本高的痛点，全面落实
减费让利政策，持续下调贷款利率，免除小微企业评估、公证等费用，积极协助企
业在贷款中心办理各项补贴手续，降低企业各项融资成本。针对疫情反复、申贷不
便的痛点，为小微企业主提供线上申贷入口，让其足不出户即可申请贷款。针对小
微企业融资“短、频、急”的特点，简化贷款作业流程，加快贷款审批速度，降低
申请贷款的时间成本。

未来招商银行北京分行将继续积极配合贷款服务中心，持续发挥自身优势提升服务
实体经济质效，在为存量4.5万余户小微客户提供服务的同时，加大宣传和金融支持
力度，让更多民营小微企业懂金融、会金融、用金融，切实服务首都小微企业，共
创良好营商环境。
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