
智行理财网
信用卡挂失需要收费吗(信用卡挂失需要收费吗多少钱)

“为什么我挂失一张信用卡，招商银行要重复扣我3笔挂失费？如此收费和强盗
有何区别？”近日，南昌市民曾先生向记者反映，他挂失一张招商银行信用卡后
，竟被重复收取3笔挂失费。事后曾先生多次拨打招商银行客服电话投诉并询问
原因，但至今未得到合理解释。

投诉：挂失招商银行信用卡后新卡无法激活

据曾先生介绍， 3月12日，他在上海出差时，不慎将随身携带的背包丢失，其中
包含一张招商银行个人商务信用卡。几经寻找未果后，曾先生便拨打招商银行信
用卡客服热线，办理了信用卡挂失业务。

电话中，客服人员告知，办理信用卡挂失需要扣除60元挂失费，费用扣除后将会
为其重新补办并邮寄一张新卡供其使用，曾先生对此表示认可并同意办理。随后
，曾先生收到招商银行发来的短信通知，告知其挂失的信用卡已邮寄发出。

3月15日下午，曾先生收到了招商银行寄来的新卡，他按照开卡提示操作多次后
，仍无法激活该信用卡。无奈之下，曾先生只好拨打了招商银行信用卡中心客服
电话询问情况，客服人员查询后回复，由于他的信用卡被连续挂失了三次，所以
导致激活失败。
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通过曾先生提供的挂失费交易详情显示，该3笔挂失费产生的交易卡号均为不同
信用卡卡号。记者经与曾先生核实确认，账单详情中的3月13日产生扣费交易卡
号与此前他丢失的信用卡号一致，曾先生也对此条扣费记录并无异议。

而记者在曾先生3月15日00:00产生的另外两笔扣费记录中发现，其中一笔交易
账号与其补办的新信用卡账号一致。那么问题来了，15日零时，曾先生尚未签收
和激活新卡，招商银行为何却能在该新卡上产生扣费记录？曾先生认为该银行资
金保障存在安全问题。
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