
智行理财网
keep虚拟货币

一、竞品分析目的

本次竞品分析的目的是找出Keep的迭代方向。主要从Keep、咕咚和Peloton的战
略层、范围层、结构层等角度分析，试图得到Keep 迭代方向和迭代功能点。

（Keep版本：v6.42.0；咕咚版本：v9.28.0；Peloton：v1.0.173941）

二、市场分析

2.1 PEST分析

随着我国居民收入水平以及消费水平的提高,大众健康意识的增强，以及互联网尤其
是移动互联网的普及，再加上政府的政策导向作用逐渐显现，我国的健身行业特别
是线上健身行业呈现高速发展的态势，潜在市场规模大，各类产品百花齐放。

2.1.1 政策刺激作用

近年政府持续释放了许多体育产业的利好政策。

数据来源：国家统计局，安信证券研究中心

2.1.3 社会因素

随着社会高速现代化，大众消费力与消费意愿逐年上升，是健身消费的基础。当代
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健康问题逐渐凸显，肥胖率上升，亚健康普遍，大众的健康意识越来越强，不少年
轻人都愿意为健身付费。互联网和移动生活的普及，一方面促进了健身文化的传播
，一方面使得大众健身消费门槛降低。

数据来源：七麦数据

疫情爆发以来，全球受疫情影响国家开始陆续禁止或限制健身房营业，哪怕是最早
从疫情中复苏的我们国家中国，健身房行业仍然没有完全开放和恢复。

线下健身房收到冲击，许多健身房和教练选择转向线上直播课程。如下图，是疫情
期间，国内知名健身机构开展线上课程和直播的情况。
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数据来源：艾瑞咨询

2.1.5 PEST分析总结
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数据来源：GWI，艾媒咨询，安信证券研究中心

根据智研咨询发布的《2019-2025年中国在线运动健身行业市场竞争格局及未来发
展趋势报告》，可以看到在线运动健身行业市场规模逐年递增，逐年增长约1亿元
。
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数据来源：易观千帆

下图是App Store iPhone中国区6月10日“健康健美”类应用排名前五，Keep位
于免费排行和畅销排行的榜首。事实上，疫情爆发以来，Keep一直稳定在两排行榜
首。

数据来源：GWI，安信证券研究中心

Peloton是在美国家庭健身直播领域的龙头产品，也是全球最大的互动健身平台，
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开创了在线互动、智能辅助的健身方式。我们来看一下它在市场的情况。

截至2019年6月，基于Peloton的累积锻炼次数超过了8500亿；截至2019年12月
，Peloton会员用户数量已经超过200万。

Peloton在2019年6月2日到2020年6月8日美国地区的健康健身类别的免费排行和
畅销排行变化如下系列图所示。在iPhone端App
Store，免费排行逐步上升，在畅销排行中稳定在20左右。

数据来源：SearchMan

在Google
Play平台，与iPhone端相似，免费排行逐步上升，在畅销排行中稳定在20左右。
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数据来源：App Annie

值得注意的是，Keep也有国际版，已在全球151个国家上线，如下图，是6月10日
Keep在App Store iPhone端健康健美类别排名分布，可以看出Keep布局十分大。
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数据来源：七麦数据

小结：

全球体育活动经济被预测将以每年6.6%的速度增长，快于全球GDP的增速，其中亚
太地区的中国和印度最被看好。

目前全球健身产业中以美国规模最大，Peloton是在美国家庭健身直播领域的龙头
产品，也是全球最大的互动健身平台。在全球排名偏后的Keep国际版以及国内的K
eep都可以参考Peloton的做法因地制宜，取长补短。

2.3 行业服务升级方向

2.3.1 服务质量
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趣味性：值得注意的一件事是，任天堂于2019年10月推出的一款游戏，健
身环大冒险，从刚推出的时候官方定价500元左右，由于太受欢迎，一度全
球缺货，价格在国内持续被炒到高至700元左右。疫情爆发之后，由于出货
受阻和需求剧增，其价格更是被炒到1500元以上，为原价的三倍。根据微
博数据显示，截至6月10日，#健身环大冒险#的话题阅读量已达1.6亿，讨
论12.8万。可以看出，健身的趣味性是用户增长和留存的重要因素，而游
戏化是提升趣味性的有效手段。
互动性：随着5G的发展，直播健身将是健身课程的趋势，而互动性对于直
播来说至关重要。Peloton的火爆离不开其有效的互动性。
榜样力量：Peloton打造了一批网红教练，吸引了大批追随用户。2月7日，
顶级流量网红主播李佳琦变身Keep加油官，Keep推出李佳琦元气加油站运
动计划。

此外，Peloton的线上社区，还邀请了前第一夫人米歇尔·奥巴马，著名演员“金刚
狼”休·杰克曼，艾伦秀主持人艾伦·德詹尼斯和短跑世界冠军博尔特等名人。

6月5日，Keep在社区推出#我与冠军PK#话题，并邀请一批世界运动冠军入驻社区
。这些活动，激励用户健身打卡，使得社区更活跃，用户也与社区建立了更广泛的
联系和互动，增加了社群认同感和用户粘性。

2.3.2 服务广度

目前国内健身APP的主要用户是年轻人，但是随着健康意识的普遍加强，其他生命
周期用户的需求并不低。可延展服务广度，覆盖各年龄阶段用户差异化的健身课程
，实现用户增长。例如，青年偏爱更高强度的运动，追求痛快和流汗感；中年用户
应对工作、家庭压力，解压、减肥需求增加，运动强度的承受力下降。运动健身产
品赢针对不同年龄段的人群特征和需求提供差异化的服务。

2.3.3 服务深度

可挖掘服务深度，打通多种生活场景，构建健身闭环，完善健身生态，提高用户留
存率。
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图片来源：艾瑞数据

三、选择竞品

3.1 寻找竞品

我们从IOS健身健美APP中国和全球排行榜、华为运动APP排行榜、易观千帆统计
的2019年第三季度运动健康行业的头部APP中，挑出以下排名较前的具备运动健身
功能的APP。
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4.2 商业模式

从收入结构来看，硬件设备收入依旧为Peloton的主要收入来源，线上订阅服务收
入虽然占比小，但四年来占比却在稳步增加，2020财年上半年，Peloton在线订阅
收入达到1.44亿美元，该项收入占比达21%。

这让Peloton有保持单位产品盈利能力的同时，能够获取强大的经常性收入。
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数据来源：百度指数

4.3.2 用户数量

2019年10月，Keep、咕咚的全网活跃人数分别为2531万和565.9万，Keep约为咕
咚的4.5倍，活跃人数在全网渗透率分别为2.5%和0.6%，活跃人数在运动健康行业
渗透率分别为22.8%和5.1%。

数据来源：易观千帆
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2019年10月份的全网用户中，Keep的和咕咚的重合人数是72.5万人，占总活跃人
数的2.4%，总活跃人数中，Keep的独占率达到81.3%，咕咚的独占率达到16.3%
。

数据来源：易观千帆

而Peloton截至2019年6月30日，除了超过51.1万名互联健身订阅用户（All-Acces
s会员，39美元每月），还有约10.2万数字订阅用户（12.99美元每月）。2017、2
018、2019财年互联健身订阅用户分别为10.8万、24.6万、51.1万，2018财年同比
增长128%，2019财年同比增长108%。
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数据来源：易观千帆

另外，Peloton人均每月的锻炼次数在2017财年为7.5次，2018财年为8.4次，201
9财年为11.5次，与Keep和咕咚差异不大。

                                  14 / 27



智行理财网
keep虚拟货币

数据来源：易观千帆

4.3.5 次月留存率

2018年11月月-2019年10月Keep、咕咚的次月留存率如下，总体来说，Keep较稳
定，咕咚有上升趋势。
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数据来源：Peloton招股书，安信证券研究中心

4.3.6 用户属性

以下数据全为2019年10月全网用户的属性分析。

从消费层次分析，Keep和咕咚的用户比例非常相近，主要都是消费中等的人群。
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数据来源：易观千帆

从用户年龄分布分析，总体来看，Keep和咕咚的主要用户都是集中在40岁以下。

Keep以24岁以下的年轻用户为多，占比约为咕咚的2倍。24岁以下的人群主要是学
生族以及刚出来工作的年轻人，他们精力旺盛，容易接受新事物，对外表和社会流
行风潮更加看重，对健身运动有着强烈的需求，但是却缺乏积蓄，这使得他们比起
线下的昂贵的健身房更倾向于选择线上健身课程。
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数据来源：易观千帆

值得关注的是，下图是相同区间全网24岁到30岁活跃用户趋势分析，仅仅增加了1
01.4万，仅占了这期间Keep活跃用户总增长量的7%。另外，31岁到35岁人群占了
20%，303.9万；36岁到40岁人群占了10.5%，155.8万。
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数据来源：百度指数，易观千帆

从手机品牌看，Keep和咕咚的用户主要集中在苹果、华为、OPPO、VIVO四个品
牌手机上，其中苹果手机用户最多。

咕咚的华为用户占了16.2%，而Keep的华为用户只占了10.5。咕咚的VIVO用户占
了19%，而Keep的VIVO用户占了33.7%，这可能是由于两款APP在这两个品牌手
机的应用平台上的推荐顺序有差异导致，也有可能是与智能穿戴设备的兼容性有关
，但是目前暂时没有这方面的数据支持。

Keep产品定位在于为用户打造一站式运动解决平台，涵盖了健身、基础运
动、社交、商城、饮食、咨询、线下运动场所几大模块，并且在训练方面
也设计得较为全面，训练指导范围从大到小，由动作、课程以及长期计划
共同构成。
Keep花了很多心思在内容的打造上，形成了比较多元化的课程种类，但目
前课程质量、广度、深度、颗粒度仍有优化空间。
Keep有意布局直播课程，但Keep目前直播课程多为自主研发课程，且类别
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较少，收费高。进入直播课程后也体验不到其对比起录播课程的优势，缺
乏趣味性和互动性。
Keep也在智能健身硬件上进行了布局，虽然比不上Peloton，但是已经出
具数据运营能力和经验。从用户体验上来说，Keep的课程功能并没有和智
能硬件结合好，进入录播课程前可以选择连接智能设备，但除了可以获取
数据以外，并没有其他的功能点。Keep针对自研的智能设备配置了对应的
课程，但是数量很少，并不能满足用户的需求。
Keep在社区的运营上也和Peloton如出一辙，邀请明星“代言”训练计划
，邀请国家运动员入驻社区发起话题等。但是用户和名人榜样之间缺乏有
效互动的途径。

咕咚功能：

Peloton，通过智能硬件和直播课程带动会员订阅服务。
APP功能简洁大方，功能精简。
在线直播课程具有极强的社交性、互动性，同时具备实时排行榜的功能，
热烈的氛围极大提高了用户的运动积极性。
Peloton早就意识到明星教练对用户的吸引力，有意识地网罗了一批具有明
星特质和外表的“健身明星”进行课程直播拍摄，注重Instagram和Faceb
ook等社交平台运营、拍摄他们的故事、让他们上电视台接受采访等。

小总结：
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三款健身产品都是定位互动健身平台，将物理和数字世界融合在一起，各自都拥有
忠实的社区，打造全新身临其境并具有交互性的健身体验。

经过多年产品的打磨，三个产品在功能上比较相似，但是根据公司的商业战略以及
市场运营模式上，导致产品定位在一些重点业务板块的投入不同，Peloton依托智
能健身硬件，依托明星教练和直播课程；咕咚重在基础运动体验，社交是最为浓墨
重彩；Keep注重精品课程，把智能健身硬件作为新的盈利增长点。

六、结构层分析

6.1 信息架构

Keep框架图：
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咕咚主打的是智能运动，其中最出色的是基础运动的记录。
其产品信息分为【运动圈】、【发现】、【运动】、【好货】、【我的】
五大模块，与Keep极为相似。
首位标签【运动圈】包含【热门】、【关注】、【小视频】、【赛事】等
多个分类，社交表现涉及图片、动态、短视频等多种形式，内容也包括训
练记录，训练方法、商城好物等互动话题，体现咕咚在运动社交功能上的
重视和发展。通过话题、直播、讨论等聚集用户，促进该社交网络的构建
。
但目前运动圈分类较为混乱，其将功能、展现形式、运动目的等多种不同
属性的标签混淆，让用户失去信息的查找逻辑。

peloton框架图：

咕咚:
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小结：

Keep和咕咚的底层逻辑相对类似，都是由自身运营团队作为引领，让用户与教练更
多的参与其中，制造话题、活跃气氛等，而peloton则侧重于教练与用户通过官方
智能硬件形成互动教学，实时调整学员运动节奏，并且学员之间也能互相看到别人
的运动成绩，更能激发动力专注于运动本身。

6.3 交互设计与操作流程以及用户体验

6.3.1 操作流程

Keep：

Peloton：
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6.3.3 小总结

Keep：

1. 整体操作流程流畅。首次开始课程时，有的课程需等待课程视频文件下载
完毕才进入训练，有的课程则无需等待课程文件下载完毕，应该是与课程
视频文件的大小有关；

2. 训练前，能告知课程的信息，让训练者对课程进行基本了解；能查看最近
完成该课程训练的人的动态，以及对课程进行评论留言，营造社交氛围；
能选择投屏和选择本次训练的背景音乐，满足个性化需求；

3. 训练中，有语音指导；可随时查看每个动作详细讲解；可开启训练实况，
与同时在训练的人互相发送加油，营造多人锻炼的氛围；若当前动作遇到
问题，可进行问题反馈；

4. 训练后，显示本次训练的基本信息；支持分享至其他平台及在Keep内发布
动态；

咕咚：

1. 整体操作流程流畅。首次开始课程时，均需等待课程视频文件下载完毕才
进入训练；

2. 训练前，能告知课程的基本信息；能查看当前智能装备的连接情况，以及
进行连接；会推荐一些其他课程；
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3. 训练中，有语音指导，其余功能不丰富；
4. 训练后，有荣誉鼓励，对本次运动进行鼓励；显示本次课程训练的基本信

息；显示刚完成同课程的人并支持对其点赞，营造社交氛围；支持分享至
其他平台及在咕咚内发布动态，发布动态会自动生成一张包含本次运动基
本信息的图片，并支持标识本次运动中用到的好货；

Peloton：

1. 整体操作流程流畅。首次开始课程时，均无需等待课程文件下载完毕，采
取的是边看边缓存的形式；

2. 训练前，除课程创建者生成的课程基本信息外，还会显示大众对课程的评
价，如点赞率、大众的难度评分等；可选择本次训练的背景音乐；

3. 训练中，能查看他人当前运动进度，与同时在训练的人互相发送加油，营
造多人锻炼的氛围；显示当前的卡路里消耗情况；若绑定了心率设备，可
实时查看当前心率，观察运动当下的身体情况；能选择投屏，

4. 训练后，可选择是否给课程点赞，并选择认为本次训练的难度；

对Keep的优化建议：

1. 在训练前，可引导用户连接智能设备，能更好地查看训练过程中自身的身
体情况；若用户本身无智能设备，还可引导用户至商城购买智能设备；

2. 在训练中，目前Keep可查看目前正在参与课程的其他用户并支持互动，但
无法查看其他用户当前的课程进度，建议可增加此功能，打造更为真实的
多人锻炼氛围；

3. 在训练中，建议加入实时的卡路里消耗情况及心率情况（若绑定了智能设
备），让用户可以了解到在训练过程中的卡路里消耗和自身的实时状态；

4. 在训练结束后的分享动态中，可自动生成一张带有本次课程训练信息的图
片，降低用户的分享成本；也可以支持标识本次训练中的好货，增加商城
产品的曝光度。

七、总结

7.1 SWOT分析

7.2 产品迭代方向

本次分析为确定Keep的产品迭代方向，而我们的目标是：提高趣味性、互动性，为
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榜样力量创造有利条件，提高智能化程度，完善课程体系，完善生态，以占领直播
健身市场，提高用户增长和留存率，增加盈利。

7.2.1 迭代方向一：优化直播功能，提高互动性、趣味性

1. 同直播课程学员进行互动和关注；
2. 通过与智能设备联动，直播间内进行用户运动数据排名竞赛，并给与前列

者奖励。

7.2.2 迭代方向二：为榜样力量创造条件，社区板块优化

1. 主流社交应用的渗透，可以通过运动健身APP到微信微博分享运动排名；
2. 用户账户增加名人认证，通过榜样力量，提升用户积极性。

7.2.3 迭代方向三：提高智能化程度

在课程页面实时显示从智能穿戴设备获取的“心率”和“消耗卡路里”数据，增加
智能设备和课程的联动程度，提高用户体验。

7.2.4 迭代方向四：完善课程体系， 受众覆盖更广

1. 增加不同年龄层的差异化课程分类；
2. 增加“运动医学指导”课程分类板块，为有不同程度劳损和骨关节疾病的

人群提供特殊性差异化的健身指导。

7.2.5总结

通过Keep、咕咚、Peloton竞品分析，确定了Keep的迭代方向，优化线上直播功
能、提高智能化、社区优化、课程体系优化，进一步完善生态，打造健身闭环。

这一系列迭代方向，目的在于提高用户增长率和留存率，提高社区活跃度和用户粘
性，为Keep平台增加盈利点。
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