
智行理财网
电商平台虚拟货币抽奖

现在不管是电商平台、资讯门户还是社交产品，为了提高用户的活跃都会
加入签到功能。虽然说签到功能对于一款App来说不能是雪中送炭，但起
码能够锦上添花，通过签到功能能够给用户一些奖励，提高用户对产品的
好感，增加每天的活跃，这是签到功能所承载的责任。而签到功能有形形
式式的设计，到底哪种签到效果较好，对用户更加吸引呢？以下笔者将从
个人的一些经验，和常用的App来总结一下。
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3. 底部标签导航内

一般在首页底部标签导航“我的”页面中，可能是在一级页面即可完成签到，亦或
者是在二级页面完成签到。

常见于在用户体系进行呈现，使得签到功能呈现的更加完整。这种方式也是被选择
最多，因为签到所奖励的东西是与当前账号相关，所以通常被加在个人信息里面。

4. 首页快捷入口

首页右下角会存在签到快捷入口，未签到情况下显示，签到完成则消失。

签到成功后存在弹框提醒，让用户选择是否去“详情页”查看具体内容。这种快捷
入口一般非电商类型APP会采用，且实际的签到模块入口相对藏得较深，用户不易
于发现。为的是在每到新的一天提醒用户去打卡一次，签到完毕后将不再影响用户
使用。

5. 签到载体

众所周知现在的签到界面都是各式各样，各有千秋。但都离不开常用的两种形式。

原生界面呈现，适合签到功能不是很复杂的，不需要经常变化，定好第一版后就能
一直使用下去。

H5形式，适合复杂多变的签到需求，能够根据需求及时更新，适应不同的节日或活
动需求进行快速修改。这种方式是比较常见的签到显示，通常用在电商平台，因为
电商平台需要经常举办不同的活动，能够在不发版更新的前提下进行快速替换更新
。

6. 签到周期

当存在一定的签到周期的话，多为连续签到。

签到的周期往往不太一样，有3天，5天，7天，14天，一个月等。对于用户而言，
连续签到周期越短越容易获利，反之对于企业来说，连续签到周期越短用户越不容
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易养成习惯（习惯养成至少需要21天）。

多数APP连续签到周期会选择7天，可能是与7天为一周的生活习惯有关，也有可能
是对于用户和企业来说，这是一个较好的平衡点。
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也有像上面36氪那样，在中间的天数给到比平时更大的奖励，让用户不会断签，并
且能够起到激励用户连续签到的暗示。

那在连续签到的情况下，用户一旦中途断签，那该如何处理呢？

一般有两种选择：重新开始计算或进行断签。

多数App都是使用断签策略，让用户有一种失去大奖的感觉，但在重新计算的情况
下，用户容易丧失信心，可能会选择放弃。

而部分App采用的是补签策略，通过在App里面某个功能奖励补签卡，或者连续签
到多少天后奖励补签卡，这样给用户一个补签的机会。补签对于用户来说付出的成
本应小于补签后获利成本，这样才能更容易让用户完成补签动作，养成连续签到行
为。

2）不需要连续签到

用户在APP内只需要完成一定的签到次数，不需要有连贯性。一般不需要连续签到
，只需要达到签到次数即可获得奖励，通常次数最高限定次数为当月天数（或是某
一周期），次月则重新进行计算。

或者以一个固定的周期，如一个月的每天奖励显示出来，让用户知道当天奖励的东
西，不会因为错过了，而让用户轻易放弃。这种设计主要在游戏里面。

8. 用户奖励措施

用户辛辛苦苦签到，为的就是能够在App里面得到一些奖励，让企业反馈给用户。
以下是签到的奖励措施。

1）抵现

这种抵现的用户奖励形式最为直接，签到获取的奖励直接可以折算成现金使用（存
在抵现的限制和兑换比例）。如京东的京豆、飞猪的里程数、苏宁的云钻。

2）获得优惠券

用户通过签到获得的奖励，一种是可以使用奖励来兑换相关优惠券，如网易考拉通
过考拉豆来兑换。另外一种是签到即获得优惠券，如途牛每天签到即可领取对应礼
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包。

3）抽奖/兑换礼品

常见于用户签到获得积分，然后可以通过积分来进行抽奖或兑换礼品，对于用户来
说可以通过积分获得更有价值更大的奖励；对于企业来说，通过抽奖或兑换礼品一
方面吸引用户，另一方面消耗用户积分。

如蚂蜂窝，这时候会有一种赌博，但已经被平台设定好，消耗的肯定会比你奖励的
多。
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2）今日头条极速版宝箱

除了每天打开后能够获得相应金币，打开宝箱也能获取一定数量的金币，并且为固
定时间每隔一小时即可收益一次。这样设计能够大大提升用户打开的次数。

三、设计适合自己的签到

当我们决定要做一个签到功能后，我们要根据用户的使用情况和场景来设计签到，
使用哪一种签到会让用户更加喜欢，让用户能够有坚持的动力尤为重要。

在使用场景相对较频繁的产品更适用于签到功能，能够较容易培养用户习惯，让增
加用户留存的意义更大。如果使用场景不频繁的产品来说加入签到功能，更多的是
侧重于签到的奖励，签到的趣味性，使用户更热衷于使用该产品。

这样做的目的是完善自身的用户体系，使得活跃用户更加活跃，也能够让用户更愿
意分享App。

签到只是让用户获得奖励的一个途径，而怎么让用户获得的虚拟货币或者优惠券使
用出去才是平台所要好好思考的问题。本质上，就是要为平台创造商业价值，所以
可以在签到页下展示一些相关的消耗途径，与签到相关联的内容。让用户坚持签到
的同时，吸引用户去消费。

签到对于很多产品来说是一个无关痛痒的功能，确实不能决定一个产品的好坏和生
死，最终要看的还是产品本身的核心功能。但如果你用得好，虽不能雪中送炭，但
一定可以锦上添花。

以上是结合自己工作，和参考其他App签到功能整理的一些经验，可能存在一定的
局限性。欢迎大家多多交流学习。

本文由@肥小强 原创发布于人人都是产品经理，未经许可，禁止转载。

题图来自Unsplash, 基于CC0协议。
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