
智行理财网
网络虚拟货币退款

11月17日上午，刚坐在工位上没多久，饼干（化名）就注意到了几个游戏群里不停
弹出的消息，大家讨论的都是同一个话题：暴雪将停止与网易的合作。起初，他没
当回事，作为一名暴雪系游戏玩家，这样的传闻他之前听过很多次。但当看到暴雪
娱乐发布的声明时，一个声音出现在他脑海里：这次好像是真的。

当地时间11月16日，美国游戏开发商动视暴雪旗下公司暴雪娱乐宣布，其与网易公
司的现行许可协议将于2023年1月23日到期，届时将暂停在中国大陆的大部分暴雪
游戏服务，包括《魔兽世界》《炉石传说》《魔兽争霸III:重生》《守望先锋》《星
际争霸》系列《暗黑破坏神III》和《风暴英雄》。《暗黑破坏神:不朽》的联合开发
和发行由两家公司另行签订协议。

除了要价高，暴雪还想要中国玩家数据

饼干是《守望先锋》的开服玩家，2016年该游戏开放公测后不久，他就“入坑”了
。即便当时正处在升高三的关键时期，那年暑假，他还是“扎”了进去。这是一款
团队射击类游戏，在饼干看来，它很好地结合了多人在线战术竞技类游戏和射击类
游戏的优势，故事情节、人物设定也比较有意思。

刚开服的前两年是最热闹的，潮水退去，留下来的是对这款游戏相当有兴趣的玩家
。2020年4月，英雄回声加入《守望先锋》，直到今年10月《守望先锋：归来》推
出，18个月的时间里，游戏内没推出任何新英雄。

“对于一款游戏来讲，这是一个比较大的问题。一成不变，总有玩家会腻的。这其
实也体现了暴雪很傲慢的一个点。”在谈到暴雪的所作所为时，饼干明显有了一些
情绪。但他还是笑着说，“我们经常会说一句话，每一个‘暴黑（不喜欢暴雪的人
）’都曾是一个‘暴白（暴雪的粉丝）’。”

资深玩家李帅的火气比饼干大得多，直斥暴雪这些年是不思进取。作为第一批《炉
石传说》玩家，这款游戏陪伴了他近十年。面对即将到来的停服，他很难接受。“
毕竟一个游戏玩了这么久，能留到现在都是老玩家，但是反过来说，暴雪一直在吃
老本，新游戏做得很差，反而是网易的运营给了暴雪系游戏很多活力。从中立的角
度来说，暴雪离开了网易，其实损失更大，不只是我这么理解，很多网友跟我都是
一样的想法，所以这次大部分人是比较理解网易的，也算是一致对外了。”

据国内多家媒体报道，此次，双方合作终止的主要原因是价格未谈妥，针对暴雪方
提出的天价条件，网易无法接受。11月18日，美国彭博社撰文报道称，据知情人士
透露，除了财务条款之外，两家终止合作的关键症结还在于“知识产权的所有权”
和“对中国各地数百万玩家数据的控制”。
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就玩家游戏数据安全的相关问题，新京报记者咨询了北京市中闻律师事务所知识产
权部执行主任刘彬律师，他表示，《民法典》第127条对数据的保护进行了原则性
的规定，明确了数据受到法律保护。《网络安全法》《个人信息保护法》《数据安
全法》等也从不同方面对数据安全保护进行了规定。对于玩家信息数据而言，运营
商应当采取必要的措施使数据处于有效保护和合法利用的状态。此外，对于涉及个
人信息的玩家数据，在进行数据处理时需要取得玩家个人的同意，其中数据处理也
包括对数据进行传输。

停止代理暴雪，对网易业绩影响不大

“暴雪想要中国百万玩家数据”的话题登上热搜榜后，社交平台上，众人对于两家
公司的态度更为鲜明。

梳理这场“分手风波”，11月17日在暴雪发出公告近八个小时后，网易发布了《致
暴雪玩家的一封信》，表态“一直在尽最大努力、最大诚意和暴雪谈判”。信中写
道：经过长时间的谈判，我们仍然无法就一些涉及可持续运营，和中国市场及玩家
核心利益的关键性合作条款与暴雪达成一致。

随后的财报会议上，网易CEO丁磊也回应了此事，称“整个谈判过程难度远超出我
们的预期”，“感到非常遗憾”、“不得不遵守决定”等言词，都让人感受到网易
的无奈。但在这段关系中，网易并不完全是弱势的一方。

2008年，从九城手中接过《魔兽世界》的运营权后，网易和暴雪开启了长达14年
的合作。此后，网易拿到了《魔兽世界》《炉石传说》《守望先锋》等多款游戏在
中国市场的运营权，也在网游市场占据了一席之地。

和九城代理时期，《魔兽世界》风靡，暴雪占据强势地位的情况不同。放眼整个游
戏行业，暴雪和网易的地位已今非昔比。

双方合作的《暗黑破坏神:不朽》自今年6月上线后，仅用时八周，全球营收就突破
一亿美元。据Mobile Gamer数据显示，发行5个月以来，其收入已经超过了3亿美
元。其中，国内市场营收接近全球营收的一半，共计1.45亿美元。

11月17日，网易披露第三季度财报，第三季度，网络游戏服务毛利润为121.5亿元
，毛利率为65%。网易称，这主要得益于在线游戏净收入增长，其中包括《梦幻西
游》系列和《无尽的拉格朗日》等现有游戏和一些新游戏表现较好。

另外，网易方面表示，代理暴雪的游戏对网易2021年和2022年前9个月的净收入和
净利润贡献占比均较低，授权到期对网易的业绩将不会产生重大影响。
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玩家尚未使用的虚拟货币，停服后应退款

一边是索取未果，强势发出分手通牒的暴雪，另一边是暗表无奈，说着业绩不受重
大影响的网易。在这场不欢而散的筵席上，最受伤的似乎只有自嘲着“我号没了”
的玩家以及“我工作没了”的从业者们。

“大家有时候也会说暴雪‘吃相难看’，但其实这些游戏氪金是没那么严重的。”
李帅粗略估算了一下，这些年，在《炉石传说》上，他大概消费了一万元左右，在
同级玩家中处于中等水平。

饼干自称“暴雪全家桶”玩家，《守望先锋》之外，暴雪系的其他产品，他也或多
或少有过接触。“守望先锋充过两三千块钱吧，风暴英雄差不多六七百，星际争霸
充过几百块，炉石也有一两千的样子。”饼干掰着指头算了算，“其实，有时候没
有氪金的必要，我充这些钱在某种意义上是为了支持这款游戏。”

一旦停服，充值的费用能不能拿回来是李帅、饼干他们比较关心的问题之一。网易
公告中称，双方从速制定方案，尽快启动退款等相关工作，将通过“暴雪游戏服务
中心”公众号等官方渠道，持续向玩家通报相关工作进展。

该公众号客服表示，针对玩家已充值但未消耗的虚拟货币以及付费购买且仍未失效
的游戏时间，将在暴雪游戏产品停止运营后开始安排退款。

刘彬律师表示，由于数据和网络虚拟财产属于信息时代新生事物，其法律性质仍存
在较大争议，《民法典》第127条对网络虚拟财产的保护进行了原则性的规定，明
确了网络虚拟财产受到法律保护，但尚未制定有关网络虚拟财产的具体保护规则。
不过，实践中已有法院认定游戏内的资产具有财产属性，可以实现占有、处分、收
益等权能。

基于网络虚拟财产的属性，网易停止暴雪游戏产品的运营之后，玩家有权要求网易
退回尚未使用的虚拟游戏货币。但对于已经使用的充值金额，需要进一步判断充值
金额是否转化为凝结时间、精力和金钱，且可供市场交易的网络虚拟财产。如充值
后的金额具有财产属性，那么停服意味着玩家个人的网络虚拟财产被冻结，玩家有
权要求得到相应补偿。但如果充值后的金额购买了不可进行交易的游戏道具或其他
游戏内虚拟产品，则恐难以认定为网络虚拟财产，无权要求退回。

在与数位暴雪游戏玩家的交流中能感受到，游戏资产之外，众人投入的大量时间、
精力，以及账号中包含的故事、回忆显然更为珍贵。如果真的走到停服那步，许多
个组团打副本的夜晚、无法再重来的青春就只能和账号一起，永久封存。这样的结
果对《炉石传说》《魔兽世界》等项目的职业选手、主播以及相关从业者来说要更
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为残酷，手里的饭碗还能不能捧得住都成了问题。

按照网易和暴雪的合约，2023年1月24日零点，《守望先锋》在内的多款游戏将正
式停止运营。那天，是农历大年初三。“正好过年嘛，会和朋友约定一块再上线打
个卡的。”饼干说，之后，他可能会转战国际服，因为他真的很喜欢这款游戏。

打开加速器，顶着网络延迟到外服从零开始？李帅自认已经没有这样的勇气了。他
坦承，如果《炉石传说》停服，他或许会再找新的游戏代替。但现在，众人依旧抱
着美好的期待，那年从九城到网易，他们等了半年，希望这次，暴雪也不会让他们
等得太久。

新京报记者 赵雪

编辑 张云锋

校对 吴兴发
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