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2月24日，#网传有银行每天交易限额5000元#话题冲上热搜。

银行方面给出几种解决办法

针对银行的调额行动，有市民表示：“支持银行严厉打击网络诈骗行为”；也有市
民提出顾虑，在着急提现的情况下，被银行限额，可能会给生活带来不便。“比如
在给孩子交教育培训费、看病就医、房屋交易或装修等大额支出时，如果用户习惯
使用的那张银行卡被调额，无法实时支付款项，免不了会给大家造成一定麻烦。”
对此，工作人员提出以下几种解决办法。

修改银行卡限额。可以携带银行卡和身份证到附近的银行网点去让工作人员帮忙修
改银行卡的限额。也可以自行登录网上银行去进行修改，不过这种方法只适用于已
经开通了网银账户的客户。

切换支付方式。可以选择换一种支付方式去完成消费，如更换银行卡或者使用余额
账户。

转账金额不要太大。在用银行卡转账的时候，一次不要转太多钱，或者使用多次小
额转账来代替。

账户升级。直接前往银行营业网点柜台处办理相关业务，直接将银行卡升级为一类
账户，一类账户是没有额度限制的。

根据中国人民银行规定，一个人在同一家银行只能开一个I类账户，如果已经有了I
类账户，新开户时，就是II类或III类账户。

值得一提的是，一般情况下银行卡超过日限额的话，到了第二天就会恢复正常使用
，用户可以等待当天晚上12点过后再使用该银行卡账户进行交易。

工商银行成都某支行工作人员告诉记者，银行会根据用户对银行卡的使用情况和资
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产情况对额度进行调整。数据会根据活跃度来设置限额，并不是人工扫查。一旦发
现用卡限额被调整，部分银行的储户仍然可以通过线上的方式进行自助提额；如果
额度仍然不够，还可再去网点申请提额。

此外，记者还了解到，如需网点提额，市民除需要持本人有效身份证原件及银行卡
外，还可以提供社保缴纳记录等更多真实合法证明材料，为账户用途合法性加码，
将支付限定金额提高到合理范围。

（综合橙柿互动客户端、四川新闻网、新浪微博）
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