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上世纪90年代开始，美国银行业进入混业经营时代，金融创新持续发展；与此同时
，财富阶层增长，财富管理业务由原本的单一化向精细化、客户化、高端化拓展，
逐渐形成了包括信贷支持、理财产品、投资咨询、资产管理、私人银行、家庭顾问
和生活化服务集成一体化的财富管理业务体系。美国银行业财富管理模式的主要特
征是：以客户为中心的多样化的产品、服务与高效的财富管理。

（1）以客户为中心

美国的银行业财富管理业务机构建立了客户数据库，对客户的投资偏好、财务状况
、家庭情况、消费行为、退休规划、遗产安排等情况做了全面、深入的分析，并在
此基础上对客户为公司所能带来的潜在利润进行评级，从而为顾客提供适合的产品
和服务。

（2）多样化的产品与服务

以花旗银行为例，花旗集团是全球公认的最成功的金融服务集团之一，平均每位客
户的产品数在全球同行企业中排名前列。花旗银行设计出了丰富的产品线，包括家
族信托、贵金属交易、金融衍生品、税务筹划、服务咨询、退休计划和遗产安排等
。此外，花旗银行还为顾客提供量身定制的个性化服务，如分析家庭的资产负债、
现金流状况和消费偏好等。

花旗银行组织架构以平台导向模式：

图1：花旗银行财富管理架构
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摩根大通建立了覆盖在私人家庭和私人办公室银行，积极整合高净值客户资源与开
发相应服务。

图2：摩根大通财富管理架构
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