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国省统筹系统上线后

个人社保证明如何打印？

掌上办

1. 支付宝端（推荐使用）

登录支付宝“武汉人社”小程序
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选择“险种类型”、“参保缴费地”，然后输入“姓名”和“身份证号码”
，点击“查询”，即可查询打印
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▲点击查看大图

点击下方“惠民服务-办事服务”进入“武汉人社”小程序，步骤同上。

▲点击查看大图

进入湖北省政务服务社会保险网上办事大厅后，选择参保所属地，点击“社
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保电子证明”

▲点击查看大图

自助办

持参保人身份证或社保卡原件到就近社保经办机构自助一体机即可查询打印
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06

单位社保费已经申报了

为什么税务征收系统提取不到数据？

单位进行缴费申报后，还需要通过【单位社会保险费应缴认定单及退费单据
开具】模块生成缴费单据，凭缴费单据号在税务系统申报缴费。

07

单位给职工办理增员提示

“已在同一统筹区下存在参保缴费险种”无法办理？怎么办

单位给目前是灵活就业身份的职工办理增员，需要灵活就业人员本人先办理
“灵活就业人员社会保险暂停”业务，线上可通过支付宝“湖北智慧人社”
小程序办理。具体操作方法为：进入支付宝app，搜索小程序“电子社保卡
”，成功绑定后，在搜索小程序“湖北智慧人社”，在“社会保险服务”中
点击“业务办理”，点击“灵活就业人员社保暂停”，按照要求办结，暂停
业务办理完后单位就可以增员了。
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10

灵活就业人员最低档次

为什么比去年上涨近70元？

从2019年度起，我省社保缴费基数标准由省统一确定和公布，在过渡期内实
行按地区划档确定，武汉市为第一档。考虑到武汉市社保缴费基数相对省内
其他市州较高，同时考虑到疫情对企业职工的影响，2020和2021年度武汉
市社保缴费基数标准保持6233元/月不变（省内其他市州连续两年上调），
武汉市参保企业职工社保缴费基数上下限标准和灵活人员社保缴费档次标准
均未调整。2022年，按照国家及省统一部署及要求，结合我省及武汉市实际
，我省统一确定2022年度武汉市社保缴费基数标准确定为6795元/月。

2022年度武汉市社保缴费基数标准调整公布后，武汉市参保企业（单位）的
社保缴费基数上限和下限标准，武汉市灵活人员社保缴费档次标准也随之调
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整。

来源：武汉人社
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