
智行理财网
互联网信托理财(互联网信托理财安全吗)

银保监会发布的《商业
银行理财业务监督管理办法》规定，
商业银行只能向投资者销售风险等级等于或低于其风险承受能力等级的理财产品，
并在销售文件中明确提示产品适合销售的投资者范围，在销售系统中设置销售限制
措施。
同时，《商业银行理财产品销售管理办法》第九条规定：商业银行销售理财产品，
应当遵循风险匹配原则，禁止误导客户购买与其风险承受能力不相符合的理财产品
。

虽然监管部门明令禁止，但“顶风作案”的销售人员也并非个例。
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周文告诉记者，第一次购买产品时平安银行的理财经理将他的风险评级“做”成了
成长型，后期也有两次风险评级被“调整”为成长型，“直接造成原本不能购买华
夏幸福永续债的我，却成了高风险产品的‘合格投资者’”。

王希也表示，如果推销产品超过了风评等级，客户经理会让她重新做一遍风评，把
等级“做”高以满足购买的需求。

此外，某些银行在销售过程中还存在故意渲染抢购氛围等行为，也常常在信托暴雷
后受到投资人的控诉。

谁的责任？

根据记者收到的不少信托逾期的维权案例来看，浦发银行、平安银行等代销银行是
投资者们的主要声讨对象。虽然在银行在代销过程中常常存在不合规的情况，但是
在宣传单和合同中，银行都会写明免责条款免除责任，如单女士购买的信托产品宣
传单中就明确表示了“该产品由长安国际信托股份有限公司发行与管理，代销机构
不承担产品的投资、兑付和风险管理责任”等。

但投资者认为，购买信托是“出于对银行的信任”，希望银行能负起责任，拿出切
实可行的问题解决方案。

投资者购买信托产品后，如果信托发生逾期，应该如何维权？成功的可能性有多大
？

记者就此咨询了北京市京师律师事务所合伙人罗纪纲。罗纪纲表示，如果能证明有
以下情况，可能对投资者会比较有利：“一是银行因过错侵害他人民事权益造成损
害的，应当承担侵权责任。二是银行在格式化合同条款中规定免除自己主要义务，
排除对方当事人主要权利的条款无效，对格式条款的理解发生争议的。如果有两种
以上解释的，从保护弱者出发应作出不利于提供格式条款一方的解释。”

罗纪纲解释道，“是否承担责任，以是否存在过错为前提条件；免责条款不能免除
其责任。”

许多投资者都和单女士一样，在信托产品逾期后，都会遭遇银行和信托公司互相推
诿责任。事实上，只要满足相应条件，投资者其实可以要求任意一方承担赔偿责任
。《九民纪要》第74条“责任主体”明确，金融产品发行人、销售者未尽适当性义
务，导致金融消费者在购买金融产品过程中遭受损失的，金融消费者既可以请求金
融产品的发行人承担赔偿责任，也可以请求金融产品的销售者承担赔偿责任，还可
以根据《民法总则》第167条的规定，请求金融产品的发行人、销售者共同承担连
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带赔偿责任。

策略律师所高级合伙人岳宏律师表示，可以从以下几个方面考虑维权：

一是信托公司是否履行了善良管理人的
义务
，如信托合同中约定了某些事项需要经过受益人的同意，此种情形下，信托公司要
召开受益人大会按照表决规则作出决议，如果信托公司越过这个过程处置、管理信
托产品，则信托公司未履行善良管理人的义务，应承担相应责任；再如信托公司是
否履行了如实披露信托计划相关信息的义务，等等。

二是托管银行（或保管银行、监管银行）有无按照托管协议、保管合同或者资金监
管合同中约定
的资金用途使用资金，是否
明显偏离资金用途使用资金，如托管银行未尽到托管义务，也应承担相应的责任。

房地产信托风险高发

2021年的信托业延续了“打破刚兑”的状况，违约事件时有发生。值得注意的是，
房地产领域仍然是信托行业违约的重灾区。据不完全统计，2021年房地产信托共出
现违约事件105起，约占信托产品总违约数量的38.32%，涉及金额880.74亿元，约
占行业总违约金额的60.92%。近来，大型房企风险暴露令许多信托公司踩雷，如
大业信托、金谷信托、华宝信托、西藏信托、华润信托、五矿信托、中信信托、陕
西国际信托等“踩雷”华夏幸福，外贸信托、五矿信托、长安信托等“踩雷”恒大
项目。
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