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而以数字化为重点的SaaS模式迎来二轮发展。2022年12月，多点数智有限公
司（简称“多点Dmall”）在港交所递表，拟在香港主板IPO上市，冲刺数字
零售SaaS第一股。

零售业在经历3年寒冬之后，冰封开始逐渐瓦解，但同时，消费者需求也在发
生重构，变得极其碎片化和多元化，即时零售、到家业务、短视频、直播电商
、小程序等多种业态脱颖而出。

消费端的变革引发的是对商超零售的整体挑战。CCFA秘书长彭建真曾表示：
当前大部分实体零售企业和品牌都面临数字化转型的问题。未来品牌的数字化
转型将在消费者数据资产、B2C能力构建、新型零售关系三个方面发力。

当下，零售数字化正在从前台走向后台，从渠道营销、支付体系、会员数字化
蔓延到履约中台、门店管理、供应链等深水区。

事实上，大型商超在数字化转型的进程中，一直面临着投入产出无法量化的问
题，转型投入过高却往往没有从根本上带来效率提升，有很多大型商超试图通
过定制化产品解决问题，但同样面临成本高昂、周期长、挑战大等问题。另一
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方面，消费者习惯瞬息万变，往往“计划赶不上变化快”，实体零售业需要灵
活机变，见招拆招的能力。

这意味着，数字化的深水区不再是“形式主义”，需要零售商、SaaS厂商对行
业有专业和深刻的洞察和理解，更需要逐个环节对产品进行打磨和验证。

下个赛段，无论是对大型商超还是SaaS厂商来说，都是一场数字化能力和行业
理解的综合大考。

01 传统ERP掉队，SaaS登场

“采购了很多ERP系统，依旧做不好资源管理。”

一位线下连锁超市的运营负责人，曾对商业数据派“吐槽”：“我们公司购买
了十几套不同的ERP系统，培训耗时，不同员工用的系统不一样，我要把十几
套系统都熟练了才能掌握每个人的工作，真不知道是增效还是降效了。”

事实上，这并不是某一家商超的问题，ERP系统自90年代引入中国，至今形态
也没有太大的革新，然而商超业态却在此期间产生了天翻地覆的变化，一套系
统往往只能解决一个问题，业态复杂的大型商超需要采购十几套ERP系统进行
管理。

移动信息化研究中心调查报告显示：传统行业ERP系统功能闲置率高达70.4%
，功能闲置带来的投资浪费金额巨大，加之对员工的培训不够，员工用不上，
大多数功能就此成了摆设。

然而，培训成本高、耗时长这并不是最本质的问题。在数字化时代，独立的ER
P系统，往往将一整块的业务进行分割，久而久之便会形成一个个数据孤岛，
产生更繁琐的数据冗余，采购、维护成本高，更重要的是，数据无法打通，就
无法真正用起来。
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2021年，中百集团进行全面数字化转型，其中Dmall OS的招商系统，帮助中
百采购、招商业务全流程在线化，强化总部监管，推进零供合作公开透明，与
供应商一起建设智能供应链。

事实上，招商难只是传统零售业的难点之一。由于传统采购招商需要线下完成
，存在对供应商的区域限制，而且环节不透明，导致采购工作流程长、流程繁
琐、效率低，同时，商超也很难挑选出最合适的商品和供应商，难以即时响应
市场变化的需要。

而Dmall OS将采购业务全流程在线化，单个招商项目最快3天可以完成闭环，
系统性运作、数据留痕，降低人工干预环节，提高审批效率。

除了面向商超后端的数字化改造，多点Dmall其实更早是在帮商超做销售端的
效率提升——打磨店仓一体模式。这是多点服务众多头部客户后，跑通的零售
企业全渠道经营的盈利模式。店仓一体模式通过实体零售3公里覆盖和复用供
应链，自行圈定调整门店服务范围，极大程度地提高配送效率。在线上销售占
比高达30%的情况下，商超能够取得盈利，证明该模式符合商业本质，消费者
、商超和作为技术服务商的多点都有持续的需求或动力。

以商超百货为主的“万物到家”，为美团贡献了2022年的最强增长点，同时也
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成为饿了么、京东达达等即时零售公司的必争之地，对于希望参与其中的商超
和百货企业，数字化成为必备的第一步。

中国连锁经营协会与全球管理咨询公司麦肯锡共同发布的《2022年中国零售数
字化白皮书》显示，零售企业普遍将数字化转型作为未来的战略重心，大力投
入数字化建设，94%的零售企业将数字化作为最重要的三大战略举措之一，79
%的零售企业期待数字化至少贡献出未来3年业绩增长中的1/5。

事实上，这也正符合了当前线下零售的大趋势。近几年受环境影响，用户侧消
费习惯大幅迁移到线上，许多头部商家线上销售额比例快速上升。相对于电商
、即时零售的高度成熟，实体零售商在数字化基础设施方面有所欠缺，面对广
泛存在的用户刚需，在新蓝海中，企业需要快速补齐数字化能力。而这也正是
多点一类的技术服务商所提供的价值，通过洞察消费者需求帮助零售商解决痛
点，就像一个“数字化军师”，带动整个行业在一个新周期中循环向前。

不过，零售商的数字化改造往往牵一发而动全身，周期长、流程繁琐、门槛高
，通用型SaaS是一个个独立产品，由于底层数据标准不统一，难免存在系统对
接和适配问题。作为垂直型SaaS，Dmall OS不仅覆盖零售业全链条，将“行
业内先进的转型思路”直接解决方案化，还支持“积木式”的灵活搭建，客户
可根据业务需求灵活搭建自由组合功能模块，适应市场变化快速响应。不仅做
到了即插即用，提升零售商的转型效率，更重要的是，可以让零售商少走弯路
，大大减少了试错成本。

以广东7-Eleven为例，其旗下有1500家门店、3个配送中心，包括各类渠道商
、加盟商，要完成数字化系统的全面切换，是个2-3年的工程，而通过多点Dm
all OS仅用6个月就完成了无感切换，且不影响门店和仓库的正常运营。

通过数字化重塑零售业全链条，目前多点重点帮助零售商解决几大核心问题：
用户体验升级、经营效率提升、系统安全保障以及践行ESG责任，用数字化手
段，真正帮零售商降本、增效、节约能源。

从零售商痛点出发，逐步形成全链条的能力矩阵，这样的思路在商业化方面初
见成效。公开数据显示，2019年至2022年收入快速增长，2020年和2021年
收入同比增速高达84%和115%。2022年前9个月增速也超过50%。这说明，
迈过前5年的模式打磨期，多点Dmall业务正在起量，零售SaaS模式已逐步跑
通。
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另一方面，完成零售业的数字化基建之后，多点的OS+X生态战略或将成为继
出海之后的第三增长曲线。以Dmall OS为零售数字基座，不断积累最佳经验
，反哺数字技术，上面叠加更多内外部的垂直应用和创新，做深做厚实现生态
极大的丰富，满足零售企业多方面的需求，持续深度绑定与零售企业的关系。
例如在供应链、节能甚至元宇宙等方面帮助零售企业通过数字技术实现数字商
业转型。这也是多点Dmall商业模式的想象力之一。

八年时间沉淀和打磨产品，对于多点Dmall而言，已经走过了最艰难的“从0
到1”的第一阶段，正在进入从1-100的快速发展期。国内市场规模化复制，
并通过出海将中国经验赋能给海外零售企业，同时发力生态战略的更大想象空
间。在市场环境回暖之际，零售SaaS也即将迎来春天。
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