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澎湃新闻 暗访调查组

“主播宣传说自己补贴送粉丝福利，我就心动了。”

消费者肖先生日前向澎湃质量观投诉平台反映，他和亲友通过视频平台直播间以每
套299元的价格，购买了35套“十二生肖足金999金币”。货到后却发现，“金币
”边缘截面竟是白色。肖先生前后将其中两套送去检测，原来“金币”竟是铁合金
，没有检测到金含量。

肖先生和亲友根据视频平台客服提示申请退货退款。“巧合”的是，35套“金币”
买自6家店铺，其中退货的33套有31套退货地址和收货人相同。

澎湃新闻记者近日以进货名义联系该批“金币”的发货商家，并前往发货地进行了
实地探访。记者调查发现，在涉事“金币”的发货地福建省莆田市秀屿区东桥镇上
塘珠宝城，未能找到前述发货商家。但在该珠宝城中，多家金店存在以含金量极低
的“硬金”冒充足金销售，并附带有足金999检测证书和足金999钢印。

而检测证书和钢印存在造假嫌疑。其中一家金店坦言，所谓“硬金”，是里面有注
胶，因含金量太少，可能检测不出。足金999检测证书每张1元、钢印5毛，如果购
买量大，还可以让检测公司抽检。

记者暗访时发现，出具检测证书的莆田市金国检金银珠宝检验检测中心有限公司所
挂照片显示，金检测3元每件。该公司工作人员表示，如果量大的话，可以抽检。

3月8日，珠海市公安局高新分局金鼎派出所以诈骗罪受理肖先生的报案。目前，案
件正在进一步调查中。
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肖先生说，“林子豪”多次在直播间承诺假一赔万，更使他深信不疑。因为每次商
品链接只上1分钟，每次一个账号只能拍一单，自2022年12月19日至2023年1月2
日，肖先生和亲友10多人在“林子豪”的直播间共“抢到”34套“十二生肖足金9
99金币”。

不过，当时因疫情，迟迟没有发货。2022年12月28日，肖先生收到第一套，打开
包装盒，每枚“金币”都有塑料壳，“金币”上都打有“足金999.9、 0.1g”钢印
。包装盒里，有显示该套“金币”单价1999元的质量保证单和盖有“金国检金银珠
宝检验检测中心检验检测专用章”的检测证书。该检测证书显示，检验结果为“金
（Au）含量999‰”，总质量1.2g，备注“X荧光光谱仪测试”。该证书还有主检
和审核签名。

肖先生介绍，加上他在视频平台“卢哥”直播间下的一单该款所谓“足金金币”，
他和亲友共购买35套“金币”，“卢哥直播间还贵100元，卖399元”。
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为确认这些“金币”都有问题，肖先生再次送检一套“金币”。广东省珠海市质量
计量监督检测所3月9日的检测报告显示，“未检出”金含量。这一套，同样被广东
省质量监督贵金属及珠宝玉石检验站（珠海）鉴定系铁合金。 

主播否认知情

店家称“进的是足金”

在“林子豪”直播间，虽然是相同“金币”，上的链接店铺却不一样。肖先生和亲
友所购35单，涉及小熊宝贝的小店（湖口县额他百货店）、朱艳商贸（余干县朱艳
电子商务有限公司）等6家店铺。

肖先生称，这些“金币”均从韵达“福建晋江市台江服务部”发货。澎湃新闻多次
致电快递信息中的揽收员、投诉电话，均无人接听。

1月4日，肖先生联系主播“林子豪”，双方开始沟通。

聊天记录显示，“林子豪”称，金币是厂（商）家的，不是他的，但他会解决问题
，让肖先生先在平台申请退货退款。“林子豪”还称其已报警，并把两个负责选品
的助理都起诉了。得知肖先生已经向视频平台投诉，“林子豪”态度立刻转变，“
你们随便弄吧，这个号我大不了不要了。”此后，其将肖先生好友删除。
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1月6日，肖先生向“小熊宝贝的小店”投诉，自称该店负责人的女子称，她也正跟
源头进货商联系，“以前顾客买回去检测，都是含金量很高的”，好评比较多，她
们才大量进货。出现这种情况，她们也很吃惊，但不论怎样，“会对自己的顾客负
责”。

该女子强调，她们进货的全是金币，也有合作合同。“发的那个金可能没那么均匀
，不是每个上面都有，但不是假货，可能是发到残次品”。该女子坚称，她们检测
手头的货，确实是含金的，“所以你买的退回来我们仍要送检”。

肖先生在“小熊宝贝的小店”共购买7套，他要求按“假一赔三”赔偿或更换真货
。该女子表示，除承担检测费，可以给肖先生发个红包。肖先生最后表示，可以赔
偿一倍另加检测费，但被拒绝。此后，肖先生被删除好友。

3月2日，澎湃新闻致电“林子豪”，其称，选品都是助理对接，助理怎么说他就在
直播间怎么介绍，目前两个助理已经不干了。他表示，这是店家和助理的事，自己
并不清楚。“咱们不可能那么专业，因为有证书，谁知道是这种黑心电商。”对肖
先生称其每天卖出三五百单，“林子豪”否认，“这种东西退货率很高。”

澎湃新闻询问“林子豪”是否可以提供其起诉和报警的证据，其未回应。其建议记
者，“你们应该找到厂家，断绝源头，这样我们主播也好做”。

澎湃新闻添加“小熊宝贝的小店”负责人微信后，告知其如何查询记者身份。该女
子称，“你们骗子还整得挺全，拒绝诈骗”，后将记者微信删除。

今年1月初，肖先生对6家店铺中的4家向注册地市监部门投诉，有两家分别因“不
属于管辖范围”、“依据《艺术品经营管理办法》，建议转至文化行政部门或拨打
12345热线转至主管部门调查处理”未予受理。另两家中，针对“小熊宝贝的小店
”的投诉获市场监管部门受案，但经调查其经营场所已经关闭，无法联系上被投诉
人，调解终止。针对另一家“朱艳商贸”的投诉，市监部门受理后因被投诉人已经
退款，但赔偿金额差距大无法达成调解，建议投诉方向司法系统申请裁决。

肖先生说，因视频平台客服提醒其不要错过退货退款期，也不支持“退一赔三”，
1月10日，他和亲朋将所购“金币”申请退货退款。

澎湃新闻在视频平台商城搜索涉事6家商铺，均无法查询到。从肖先生提供的原购
买链接，仍可以进入店铺，不过，这些店铺所有商品均已下架。
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不过，该金店提供给记者的检测证书上均显示为“足金”，却未注明只是表面含金
。如果购买量大，还可以让检测公司抽检。既然表面是足金，能否检出金？该店犹
犹豫豫称，因为含金太少，可能检测不出。
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澎湃新闻注意到，这些小件的“硬金”饰品，多数批发价为几十元，便宜的不到二
十元。有金店介绍“秘籍”称，主播卖这种便宜“金饰”容易被投诉，聪明的主播
会卖表面有塑封的，这样难以被破坏和发现问题，投诉就少。

莆田市金国检金银珠宝检验检测中心有限公司所挂照片显示，金检测3元每件。记
者暗访时，工作人员表示，如果量大的话，可以抽检。
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