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今年的“3·15”揭露了很多金融骗局，不法中介推荐“转贷降息”，设置高额收费
陷阱、征信修复骗局......金融骗局层出不穷。在我国，基本每一个成年人都有资金
帐户，都参与了金融活动。从这个意义上讲，我们几乎每个人都是金融消费者。哪
些人会是金融欺诈不法分子的目标群体？应当如何防范风险和维护自身的合法权益
？

投资收益高到离谱，当心血本无归

“投资风险的一个基本逻辑就是风险和收益是正相关的，凡是给你承诺投资回报率
高达10%、20%，甚至更高的产品，这些所谓的‘投资’机会，潜在风险一定非常
高，甚至，当收益高到不可想象的程度，那就是金融欺诈了。”五道口金融学院副
院长田轩在中国经济网联合中国平安推出的《金融消保大咖说》“3•15”特别节目
中说道。

田轩认为，客观上讲，老年群体和青少年群体由于掌握的金融知识相对较少，而成
为很多金融欺诈不法分子的目标群体，他们也因此成为最容易受到伤害的群体之一
。在老年群体和青少年群体的金融风险防范上，要帮助老年群体和青少年群体加强
风险意识，树立正确的投资观。

提升老年群体和青少年群体的自我保护意识。“比如对个人身份信息、银行账户、
密码等信息一定要严格保密，绝对不能泄露给来历不明的人，也不能在接到不明电
话后就轻易泄露这些个人信息。”除此之外，田轩还提醒老年群体和青少年群体关
注个人信息动态，保护个人资金财产安全。

提升“一老一小”自我保护意识

平安银行石景山支行厅堂主管许静也在节目中提醒“一老一小”群体加强防范意识
。许静强调，“一老一小”是金融知识普及的重点人群之一。青少年群体由于不太
懂金融知识，相对更容易上当，比如售卖自己的银行开户信息等；老年人群体可能
因为接受的金融知识宣导较少，在正规金融机构以外的地方容易被骗，如轻信不法
分子所谓的高息揽储、免费旅游、免费领取礼品等，从而导致自己的养老金遭受损
失。

作为银行网点的工作人员，许静提醒青少年群体不要售卖自己的个人信息，也提醒
老年群体在购买理财产品的时候，充分了解风险提示，在转账汇款时，仔细核对收
款人是否确为亲朋好友，以防遭遇电信诈骗。

金融消费者八项权益，你都知道吗？
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北京抒见律师事务所主任、律师刘亚军认为，消费者在日常生活中，经常会遇到因
为信息的不对称，从而形成盲目消费；消费者对产品的风险并不了解，或者说了解
不够，轻信经营者的宣传，而忽视了对产品内容本身的关注。

消费者权益保护是金融监管的重要一环，为了充分保护金融消者的合法权益，国家
金融监管部门陆续完善和发布一系列政策，来不断加大金融消费者权益保护力度。
特别是今年3月1日起施行的《银行保险机构消费者权益保护管理办法》，根据新时
代银行保险业消费者权益保护新要求和新问题，进行补充和拓展，是对金融消费者
和金融机构双向权利的管理边界和内容作了更为清晰的界定，主要体现在以下八个
方面。

向下滑动查看↓↓↓

一是财产安全权。金融机构应当审慎经营，保护消费者财产安全权，对资产管理产
品采取有效的内控措施和监控手段，依法保障金融消费者在购买金融产品或接受金
融服务过程中的人身、财产安全不受侵害的权利。严格区分机构自身资产与消费者
资产，不得挪用、占用消费者资金。

二是信息安全权。银行保险机构处理消费者个人信息，应当坚持“合法、正当、必
要”原则，采取有效措施，严格防控消费者信息泄露风险，切实保护消费者信息安
全权。

三是知情权。金融机构应当保障消费者的知情权，使用通俗易懂的语言和有利于消
费者接收、理解的方式进行产品和服务信息披露。对产品和服务信息的专业术语进
行解释说明，及时、真实、准确揭示风险。不得发布夸大产品收益、掩饰产品风险
等欺诈信息，不得作虚假或引人误解的宣传。

四是自主选择权。金融机构应当在法律法规和监管规定允许范围内，充分尊重金融
消费者的意愿，由消费者自主选择、自行决定是否购买金融产品或接受金融服务，
不得强买强卖，不得违背金融消费者意愿搭售产品和服务，不得附加其他不合理条
件，不得采用引人误解的手段诱使金融消费者购买其他产品。

五是公平交易权。金融机构应当保障消费者公平交易权，不得设置违反公平原则的
交易条件，在格式合同中不得加重金融消费者责任、限制或者排除金融消费者的合
法权利，不得以向其他第三方支付咨询费、佣金等名义变相向消费者额外收费，不
得限制金融消费者寻求法律救济途径，不得减轻、免除本机构损害金融消费者合法
权益应当承担的民事责任。

六是依法求偿权。保险公司不得在知道保险事故发生后对承保条件重新审核，不得
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在知道保险事故发生后采取新的方法或更严标准重新对承保条件进行审核，不得恶
意拖赔惜赔、无理拒赔。

七是受教育权。金融机构应积极组织开展消费者日常教育与集中教育活动，加强教
育的针对性，帮助消费者了解各类金融产品或服务，提升消费者对收益与风险特征
的认知。金融知识教育宣传应坚持公益性，不得以营销、推介行为替代金融知识普
及与消费者教育。

八是受尊重权。金融机构应当尊重金融消费者的人格尊严和民族风俗习惯，不得因
金融消费者性别、年龄、种族、民族和国籍等不同进行歧视性差别对待。应结合实
际，融合线上线下，探索简便易行、符合特定人群金融需求的服务模式，积极提供
便民化、品质化的服务。

来源： 中国经济网
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