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B、扩内需 活动异彩纷呈

记者：今年以来，为赋能消费拉动内需，银行举办了哪些相关活动?

刘睿：一方面坚持走进社区、走进企业、走进园区，结合金融知识普及和宣传活动
，为客户上门提供便捷的消费信贷服务，全年共开展企业行、社区行上千场，惠及
客户上万人;另一方面积极融入智慧政务建设，重点对接线上政务民生服务平台，为
客户提供更好的综合金融服务。目前，已成功配合泰州大数据中心在“泰州通”AP
P嵌入我行“惠民贷”产品，为当地居民申请消费信贷提供便捷的渠道和窗口。

李欣：今年以来与南京商务部门深度联动，联合南京市内优质商业综合体，先后投
入数千万元消费券，支持全市各区消费促进活动。 (下转T3版)

(上接T2版)如“鼓楼星推官”发布仪式、“抱住绿码”建邺吾悦消费节、“畅享栖
霞”消费周等活动。在助力建设“城市一刻钟便民生活圈”方面，今年5-6月扎根
社区，先后与全辖30余个邻里社区开展“西瓜一分购”社区微型西瓜节活动，通过
给居民发放西瓜消费券，社区居民仅花一分钱即可购买一只正宗横溪西瓜。活动现
场，居民还可以参加吃瓜PK、套瓜游戏、掂瓜大赛等各种西瓜主题的趣味活动，这
种“接地气”的活动既将南京好西瓜送到南京市民手中，又帮助瓜农解决了疫情下
西瓜滞销的困境，得到了社区和居民的一致好评。此外，今年8月，省分行还作为
独家金融服务机构为“2022中国(南京)首店经济发展推介会”提供了多方位支持，
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大会期间独家发布“南京市首店入驻定制金融礼包”，为南京市首店经济发展政策
提供了金融服务领域的有力补充。中秋期间还联动浦口不老村、朝天宫明瓦廊、长
江游轮、后备箱市集等各类商文旅产业，特别开发上线惠及G、B、C端的消费券发
放平台，开展 “传奇之夜”、“相约不老”、“万物集”等线下消费节。

胡逸伦：通过在大型商户 (如装修公司、家居卖场、旅行社、二手车市场等)中为消
费者提供快捷的融资服务，改善消费者消费观念，促进放心消费、无忧消费、升级
消费——自己的钱消费，银行的钱备用。

胡锐：今年以来，尤其疫情后复工复产阶段，积极联合各大合作汽车经销商，面向
客户推出了多场“购车好贷遇”专场活动。为在活动经销商购车并成功办理我行汽
车消费贷的客户，配置了支付宝红包等专属权益，通过“贷款+权益”的方式，进
一步激发了消费者的贷款购车需求。

浙商银行：嘉年华团办“申请e消费产品，同一单位成功申请满五人可享受最低优
惠费率，同时有丰富好礼赠送”。

南京银行：今年7月率先启动“新市民生根计划”，将新市民群体具象为城市新青
年、城市劳动者，以及城市创业者三大类，一方面通过产品创新为新市民提供高效
便捷的金融服务，另一方面通过特色化宣传为新市民提供情感关怀、建立情感共鸣
。同时，依据客户标签体系实施精准分类，建立全流程、过程化客户运营机制;定期
开展“要发节”限时用款活动，重点打造你好e贷“5·18超级福利节”活动，扩大
利率优免客群覆盖范围，降低消费居民融资成本。

C、挖潜力 创新此起彼伏

记者：在支持消费升级方面推出了哪些创新举措，打造了哪些创新消费场景?

刘睿：线上化方面，信用消费贷款支持居民线上自助申请、秒批秒贷、随借随还;场
景化方面，为满足客户衣、食、住、行、教、医各类多样化需求，先后打造了惠民
就医、惠民车位贷、惠民装修贷、惠民信用付、惠民汽车场景贷、惠民教育场景贷
等产品，将消费信贷无感渗入生活场景;数字化方面，通过大数据分析，实现成本可
控下的“千人千面”，针对不同区域、不同场景、不同客群快速配置专属信贷产品
，满足个性化需求。

李欣：交通银行信用卡以用户需求为导向，一直致力于丰富消费场景，深化生活服
务布局。在持续布局线上线下衣食住行等多维度场景的同时，还基于 “最红星期五
”进一步跨界融合，联动包括生鲜蛋糕、外卖、视频、生活缴费等在内的多元渠道
，打造用户生活、消费全场景服务。
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胡逸伦：近年来，招商银行围绕新市民“安居”主题，推出了“车位闪电贷”“装
修闪电贷”。针对一手楼配套车位、装修包业务，创新推出了专属融资产品。业主
无需提供繁琐资料，只需简单扫码，即可申请到10年期的信用贷款，通过低成本的
融资产品，大大降低了一手楼业主的资金压力。

胡锐：2020年5月升级推出了 “E流程”汽车消费贷款产品，支持最高贷款金额50
万元，采用纯信用方式，客户只需下载安装我行手机银行APP，即可在线完成贷款
办理，最快当天即可放款提车，极大提升了业务流程体验。2021年初我行又对车位
贷、装修贷产品系统流程进行了优化升级，客户只需登录手机银行APP，填写简要
的个人信息，提交申请后系统自动进行审批，审批通过后客户在线完成贷款签约、
放款操作，实现了全流程线上化办理。

南京银行：围绕不同类型消费场景及需求，今年我行设计开发了装修贷产品，支持
居民住房配套的消费需求。面向新毕业的“城市新青年”，及时调整诚易贷、匠客
贷、创客贷等产品部分准入政策，针对指定“人才公寓”新市民住户还可享受团办
利率优惠。

北京银行：一是为紧密切合市民消费需求，大力发展具有真实消费场景的汽车贷款
业务，与“花生好车”平台开发新车租赁线上贷款业务;二是为紧密切合市民创业经
营需求。创设个体工商户信用贷款产品——“京商宝”，服务他行信用类经营贷产
品暂时难以覆盖的长尾客群。同时，所推出的个人经营性贷款——“提放保”产品
，大大减轻了客户他行的转贷成本，稳定了客户经营企业的融资预期，全力支持其
复工复产。

D、显担当 举措行之有效

记者：围绕促进消费推出的产品、活动和创新性举措具体成效如何?

刘睿：我行持续推出“惠民贷”利率优惠活动，全年服务客户数近10万人，累计提
款金额近100亿元。疫情纾困方面，综合运用还款宽限期、调整还款计划等方式为
受疫情影响客户解难纾困，今年开展疫情纾困服务所涉及的个人贷款超过1亿元。

李欣：交通银行信用卡通过开展最红星期五、超级最红星期、周周刷等品牌营销活
动拉动消费额，品牌影响力逐渐增长。近年来先后在21世纪金融年会上摘得“201
7年度卓越白金信用卡”、“年度首届蓝莓大赏”、“年度最佳信用卡“等奖项。
手机银行方面，通过丰富城市服务分行特色业务提升手机银行消费场景，7-12月持
续开展手机银行“扫码付周周惠”活动，通过线上线下一体化，与头部商超合作，
保消费促民生，目前已上线江苏省内百果园、711、罗森、回味、一鸣等知名商户
超1500家门店，苏果超市、金丝利零售、十足便利、泸溪河等近3500家门店也将
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于近期上线，活动参与商户总计超10家，覆盖门店超5000个。

胡逸伦：“闪电贷”目前累计已为南京近34万市民提供家庭备用金服务，近10万市
民使用“闪电贷”作为日常消费周转，余额规模近百亿元。从客户体验情况看，“
闪电贷”通过信用支撑和大数据、互联网金融的整合应用，贷款申请、审批、提用
款、还款全流程均通过招行手机银行操作，充分满足了客户一站式体验和市民消费
、家装、家电采购、旅游、经营等多种需求。

胡锐：通过持续优化升级消费贷产品，我行获取了大批优质客户。“E流程”车贷
产品推出2年多累计投放贷款5.5亿元，帮助超过3600位客户圆了轻松购车梦;线上
车位贷推出1年多累计投放贷款1.1亿元，帮助超过1000位客户实现了停车自由。我
行消费贷相关产品在苏州市场树立了良好口碑，得到了消费者的一致认可。

浙商银行：消费分期及专项分期类产品以热情的服务、便捷的产品、专业的团队获
得了良好的市场口碑，后续需加强产品多样性，为各色消费场景提供产品支持。

南京银行：今年，NCard持续创新迭代，在业内首推信用卡付费会员体系—N+会
员，以“付费会员形式萃取核心客户”的新玩法，不断满足年轻客群个性化需求，
推出一年多时间，累计发卡量将近100万张。

E、再规划 助力安居乐业

记者：后续在支持消费方面还有哪些新想法、新规划?

刘睿：下一步我行将深入贯彻国家及监管部门对于服务新市民的工作要求，履行国
有大行使命担当，不断加强产品优化创新、完善服务供给，提高交行新市民金融服
务的可得性和便利性，满足新市民在创业、就业、住房、教育、医疗、养老等重点
领域的各类需求，助力增强新市民的获得感、幸福感、安全感。

李欣：拟将“老字号”和“新消费”结合，服务品牌活动，增强老字号发展活力，
提升品牌创新能力和发展水平。持续扎根社区，对于居民日常生活中高频消费的餐
饮、民生、文化等场景，投入专享资源向居民发放消费补贴，举办“生活圈消费节
”，实现建设“社区消费，交行惠”、“社区需求，交行帮”、“社区金融，交行
理”的多行业融合消费生态，为社区消费生态注入新活力。交通银行信用卡也将不
断洞悉行业发展趋势，与更多具体场景紧密结合，无缝融入用户生活、消费的各个
方面。应对疫情带来的经济增长乏力，消费疲软问题，我行拟围绕商圈、医疗、民
生、餐饮等多方面，打通BC端消费，营造多行业融合互动消费，积极构建以消费者
体验为中心的大生活金融生态，把方便实惠交给每一位用户。
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胡逸伦：与更多公信力机构开展政银合作对接，通过大数据，更稳健更高效地开展
金融支持消费领域的工作。通过与政府相关部门建立数据对接，为客户提供优质便
捷的消费贷款服务。

胡锐：目前我行装修贷产品合作的装修公司、家居卖场数量相对偏少，可辐射的客
户面较为狭窄。拟进一步拓展合作商户面，助力更多客户实现美好家居梦。下一步
我行将借力总行即将上线的新个贷“鲲鹏”系统，不断完善以个人信用为基础的 “
信用+”产品架构，持续优化各类消费贷款产品办理流程体验，探索个人贷款在健
康、教育、出行等消费领域的应用，构建更为开放融合的场景化生态体系，为消费
者提供更加全面、更为迅捷的消费贷款服务支持。

浙商银行：继续做好消费升级工作，扩大消费群体，拓展消费新场景。随着绿色低
碳理念的不断发展，将推出绿色分期相关产品。

南京银行：不断丰富消费信贷产品及服务，推进互联网平台产品输出，提高消费者
贷款可得性、额度申请及用款便捷程度，提升对居民场景化消费的信贷支持力度。

记者 赵琦薇
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