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为贯彻落实国务院关于降低小微企业和个体工商户支付手续费工作部署，以及中国
人民银行等四部委《关于降低小微企业和个体工商户支付手续费的通知》要求，5
月19日，记者从人民银行嘉兴市中心支行获悉，该行深入践行“支付为民”理念，
推进账户服务优化、贯彻落实减费让利政策，引导支付行业向实体经济让利，助力
企业纾困解难，激发市场活力。

截至2022年4月底，通过简易开户程序为小微企业和个体工商户开立账户112户，
实现平均每户柜面业务办理时间减少近1小时。

“没想到银行对我们小微企业如此支持，开户流程如此顺畅！”前不久，嘉兴某科
技有限公司因财务结算需要，在嘉兴银行申请开立单位账户。该公司法人张先生说
，在预约开户十几分钟后，便收到客户经理的电话，详细告知了其开户所需资料和
资费标准。“通过小微企业简易开户服务，不到30分钟我就完成了所有业务的办理
。”

视频加载中...
[xss_clean][xss_clean]

这只是嘉兴持续提升支付服务惠企质效，助力企业纾困解难的一个缩影。为推动银
行机构向实体经济减费让利，去年9月30日以来，人民银行嘉兴市中心市支行组织
全市金融机构对银行账户服务手续费、人民币结算服务手续费、电子银行服务费、
银行卡刷卡手续费等12项费用实行为期三年的优惠或减免措施，切实提升市场主体
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获得感。

“我们引导辖内银行机构扩大优惠政策的受惠群体，如嘉兴银行、禾城农商行扩大
优惠范围，将人民币转账汇款手续费优惠从小微企业和个体工商户扩展到全部企业
客户。兴业银行嘉兴分行新增包括电话银行跨行转账手续费等8个免费项目，减费
让利进一步‘加码’、‘加量’。”人民银行嘉兴市中心市支行相关负责人说。

数据显示，2022年1-4月，全市银行机构总计为小微企业和个体工商户减免支付服
务手续费4243.1万元，惠及15.9万客户，有效帮助企业降低资金成本，进一步优化
营商环境，促进消费提质扩容。 

任何政策的出台，都贵在落地落实。不落实，再好的思路和想法也只能是镜中花、
水中月。对此，人民银行嘉兴市中心支行建立减费让利宣传“工作负责制”，采取
“线上+线下”广覆盖，重点宣传对象“点对点、面对面”的宣传模式，开展“支
付降费、让利于民”宣传活动。
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