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 “连接、协同、共享”是数字化商业的三个基本特征。提到共享，共享单车是这个
阶段的典型代表。继而还出现了共享汽车、共享玩具、共享衣橱、共享充电宝等更
多共享经济体。共享经济可节约资源，但并不是所有“共享”产物都能被普遍使用
，并很好的生存下来。而有一个“共享经济”，对集团型企业而言，是必须的，也
是必然会长久存在的，那就是“共享服务”。

 共享服务是集团企业长期竞争的产物

 对集团企业而言，每个分子公司都要设立财务部、人力资源部等职能机构，使得企
业成本居高不下。同时，各公司没有统一标准和规范，企业集团难以实施统一管控
。在集团无法及时获取分子公司财务、绩效等信息的情况下，会放缓投资计划，使
企业扩张放缓。

 为在跨区域范围内获得长期的竞争优势，集团企业不断探索新的管理模式。在此背
景下，共享服务应运而生。共享服务模式可保障企业在全球范围内运用各种能力，
使整个集团的运作能力比各分散部门独立运作更加有效。

 用友NC Cloud共享服务平台应运而生

 为助力大型企业数字化落地，用友公司推出NC Cloud大型企业数字化平台。它传
承了用友NC创新基因与20年的中国大型企业服务经验，深度应用新一代技术，打
造开放、互联、融合、智能的一体化云平台。NC Cloud聚焦数字化管理、数字化
经营、数字化商业，帮助大型企业实现人、财、物、客的全面数字化。

 其中，针对集团企业的共享服务需求，NC Cloud提供轻量化的共享服务平台。NC
Cloud共享服务平台采用混合云架构，可独立部署。涵盖了报账平台、影像平台、
作业平台、运营平台、集成平台五大平台，实现全业务共享、全员应用、全过程监
控，满足大型企业高可用、高并发的业务需求，助力中国企业管理数字化转型升级
。
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报账平台：
主要提供业务员、报账人发起和跟进全员业务的入口。作为企业业务数据、财务数
据的采集入口，实现报账业务统一管理，帮助企业实现报账业务标准化及规范化。

作业平台：
构建了工作组长、工作人员分角色作业平台，借助共享作业任务分派机器人，将业
务单据处理任务根据预置规则派发给任务空缺的作业人员，灵活、合理调配工作人
员业务处理量，通过双屏审核、自动审核、自动智能派单，大幅提升共享中心作业
效率。 

运营平台：
借助指标和报表，管理者可以全面了解共享中心的作业数量、作业效率、作业质量
及时发现、预警共享服务运营中存在问题的具体岗位、人员以及流程节点。打造涵
盖绩效管理、绩效报表、质量管理、信用管理和知识管理的高效运营平台。

影像平台：
通过与影像管理系统集成，支持业务单据及凭证的影像上传、查看、下载等功能，
以及可以利用影像管理系统的OCR识别功能，识别发票等关键信息，进行验伪、生
成发票信息，从而达到与税务云的集成。

集成平台：
当一个集团企业要上共享服务时，为最大可能的避免影响现有的ERP系统，可以把
NC Cloud共享服务系统独立部署，通过集成平台与现有的ERP系统连接起来，使基
础档案和业务数据在不同的系统间顺利传递，确保业务的正常运行。

 实现全业务共享，消除信息孤岛

 NC Cloud共享服务可实现全业务共享，支撑费用共享、应收共享、应付共享、合
同共享、资金共享、资产共享和总账共享，并与供应链、资产管理等业务系统无缝
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集成。实现企业业务、财务、资金、税务一体化，对内对外做好业务协同、社会化
连接，帮助企业完成三流合一（业务流、资金流、信息流）、形成管理闭环，消除
信息孤岛。
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