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一、智慧停车最怕什么投诉

1、智慧停车最怕的投诉是停车过程中的安全问题因为智慧停车涉及到自动停车的
技术，如果安全问题出现，人们对于智慧停车的信任度就会受到影响，从而影响其
发展与推广。

2、为了避免安全问题发生，智慧停车需要加强技术研发和安全措施，例如安装摄
像头实时监控和加强对车位控制系统的维护和升级等措施。

3、同时，政府也需要加强对智慧停车的监管和规范，为人民的生命财产安全保驾
护航。

二、如何网上报汽车违停

1、目前，各省市也都出台了网上处理平台，可以直接搜索当地交警官网，点击“
车辆违章查询”，输入车牌号和发动机后六位（在驾驶证上可以看到）即可查询到
相应的违章记录；然后在违章页面点击“违章处理”，按照提示操作缴纳相应的罚
金即可。

2、另外还有一些当地官方公众号、交管12123APP等，也可以通过官方平台带缴
纳罚金的，具体的操作步骤类似，通常在界面的相关板块按照提示操作即可完成违
停罚款的网上缴交。中国银行、交通银行、建设银行也新增了违章处理业务，市民
可以到当地银行办理违章代缴业务。

三、怎么举报违停

1、在市政管辖的公共场所违章停车，拨打110或122向交警举报。工作人员会根
据车主登记的联系方式，联系车主来移动车子，并对交通违章行为进行教育和处罚
；

2、在小区、商场等公共场所违章停车，找物业、管理方投诉。请其纠正违规停放
行为；

3、公司企业和机关单位所属的停车区域的乱停乱放可以拨打企业和单位的后勤保
卫处举报。

四、如何拍照违停上传到交管12123

1、打开交管12123app，登录账号和密码。
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2、进入到主页面之后，需要选择右下方位置的服务中心页面。

3、然后再去选择上方的意见反馈功能。

4、之后再去选择反馈更多问题，填写违规车辆相关方面的信息，然后可以选择上
传图片或者视频，确认无误后提交即可完成举报。

期间需要注意的就是，如果想要举报违法的车辆。拍摄的视频或者图片，必须要确
保清晰度，建议从多个角度去拍摄，同时拍摄的内容要确保真实性，切记不能有虚
假的内容。通过交管12123去举报违法的车辆，工作人员确认无误后，举报者就能
获得平台提供的奖励，并且还能为交通文明做贡献，有效减少工作人员的工作时间
。
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