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一、物业收取停车费向哪个部门反映

1、可以拨打市民热线进行投诉。市委、市政府关注民生、倾听民意的平台，可以
通过这些平台来举报停车收费不合理的现象；

2、可以拨打价格监管热线。这个热线的设置主要是方便政府价格主管部门了解民
情，帮助市民排忧解难。它同时也受理不合理的停车收费的问题；

3、除了以上的热线以外，市民还可以拨打消费者热线。对商品和服务进行社会监
督的，保护消费者合法权益的全国性社会组织接收投诉、举报的途径热线，在停车
收费方面也依然适用；

4、市民还可以就停车收费不合理一事，向当地的物业管理部门或者物价局、房管
局进行反应。引起相关部门的足够重视，才更能保障消费者的合法权益。

二、停车费太高去哪里投诉

1、可以拨打12345市民热线进行投诉，这是市委、市政府关注民生、倾听民意的
平台；

2、可以拨打12358价格监管热线；

3、还可以拨打12315消费者热线；

4、向当地的物业管理部门或者物价局、房管局进行反应。

三、12345可以查询停车费吗

1.12345热线是政务服务便民热线，是各地市人民政府设立的由电话12345、市长
信箱、手机短信、手机客户端、微博、微信等方式组成的专门受理热线事项的公共
服务平台，提供“7×24小时”全天候人工服务。

2.12345热线可以提高为民服务水平，推进依法行政，创新社会治理，维护自然人
、法人和其他组织的合法权益。

3.12345热线主要是群众用于对政府工作人员开展工作情况的一个投诉和建议的渠
道。

4.查询停车费可查询微信、支付宝支付情况等，调取停车费付款信息。当然如果有
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绑定的停车卡，可以查询卡的信息。

四、农村私自收停车费找哪个部门投诉

可以通过拨打电话12315来举报村庄收停车费，或者到乡镇的有关部门进行举报，
让他们彻查处理收停车费的问题。如果该村庄不合法，没有相关的规定，属于私人
私人收费的话，行政部门是不会允许该情况出现。村庄停车场的收入，应当由全体
村民共享，公开帐目，接受村民的监督。停车场是独立的法人，即使是村民，使用
停车场时，也应当按规定的标准收费。

五、物业用小区空地收停车费怎么投诉

可以采取以下途径进行投诉：1.首先，向物业公司反映情况，要求其停止收取停车
费；2.其次，向当地房屋管理部门或业主委员会反映情况，请求其出面解决；3.最
后，也可以向法院提起诉讼，要求物业公司返还收取的停车费。
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