
智行理财网
业务员带走客户违法吗，带走客户算侵犯商业秘密罪吗

一、业务员的客户资料应不应上交

1、功夫在平时。要求业务员在平时就把客户资料及与客户有关的所有信息都录入
到客户管理软件里。这样业务员工作变化的时候就不存在交资料的问题，而且接手
的业务员也能通过这些信息很快的上手和客户建立新的关系。

2、至于带走客户这块并不能完全避免，客户都是业务员在联系的嘛，如果人家有
了想法，在录入客户管理软件的时候，也在自己的小本子上记一遍，这防不了，但
最少公司的系统里也留了一份，在业务员离职后，你可以和客户都联系一遍说明情
况，并指定新的业务员。业务员离职以后还能和以前的客户保持业务联系吗？

3、如果签有合同并支付了业务员相应的费用，那肯定不允许。

二、业务员跑了我公司的货款怎么办

如果业务员跑了您公司的货款，这是一个严重的问题，您可以采取以下措施来解决
：

1.收集证据：收集相关的证据，包括与业务员的合同、交易记录、付款记录等。这
将有助于您后续的法律行动和追讨货款。

2.联系业务员：尝试与业务员取得联系，了解情况并要求解决问题。可能是有误会
或其他原因导致了款项的延迟或遗漏。

3.寻求法律援助：如果与业务员的沟通无果或业务员无法联系，您可以咨询律师，
了解您的法律权益并寻求法律援助。律师可以帮助您评估情况，并提供针对性的建
议和法律行动。

三、外贸老板怎样防止业务员带走客户

我是磨一剑，外贸资深导师。让我来回答你的问题。好好看对你有用。

作为老板，肯定不希望业务员离职时带走老板。离职带走客户几乎随时可能发生，
我们很多时候完全防止是很难做到，但是这么多年外贸经验，我有几个技巧和方法
和你一起来分享一下：

1.每个人都不一样，不是所有的业务员会带走客户。有的业务员会为了利益不择手
段，而有的业务员即使客户主动想跟他走，他都会引导客户留在公司。所以业务员
与业务员的差距真的很大。这就决定了，你在选择业务员的时候，就非常重要。不
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仅仅要看一个业务员的能力，更重要的是看一个业务员的人品。选择时，很多人说
要在面试的时候火眼晶晶，面试的时候，我们是要檫亮眼睛。但是毕竟人会伪装，
没有人会说自己来公司带走客户的，在这么短的时间里，我们往往都会看错人，这
是正常的。更何况有的时候，业务员招聘下放到外贸经理或者HR手上。所以除了面
试的时候，我们要看清楚。我想凭着自己多年的经验，我觉得试用期的时候更需要
看清楚。毕竟试用期的时间长，有足够的时间去了解一个人的各个方面，比如为人
处世，价值观等等。对于厉害的业务员或者外贸经理，有机会一定要做一些背景调
查，从别人那了解一下他的各个方面，这样也会更客观公正一点。对于人品有问题
的业务员，千万不要手软。否则后患无穷。

2.如果确认业务员是可以的，那么在正式签订劳动合同的时候，可以签一下客户保
密协议或者竞业条例内容上要写名，离职几年后不得从事本行业相关的业务，如有
违反，将承担相应的法律责任。虽然都不能保证业务员一定不去做，但是这样让业
务员有所顾忌，毕竟只是道德上，可能为了利益不顾一切，但是如果涉及到法律层
面，毕竟这是有很大风险，所以业务员也不会无所顾忌，法律不是闹着玩的。

3.公司内部做好客户管理系统，条件允许的外贸企业，对客户开发，单证，跟单，
售后的等相关工作分配给不同的人来做，如果一个业务员一条龙全部做了，那么对
业务员和客户来说，更容易跑到一起。尤其是纯贸易公司。如果业务员还掌握了工
厂资源，那么被带走的可能性极大。所以当业务员离职的时候，都要和工厂提前打
好关系。明确告诉工厂的严重性。工厂的老板也不会轻易去支持离职的业务员，毕
竟他也需要考虑自己的利益。

4.对于在职时候的业务员，也要经常教育飞单的危害，有的业务员比较无知或者对
飞单已经触碰法律的底线并不知道，还以为只是道德层面，有的甚至是认为这只是
自己在报复公司，出气一下。所以作为老板本人，要多敲几下。

5.对于离职业务员的重要客户，老板或者经理也需要经常去拜访客户，如果对于一
些没有拜访的客户，那么也需要加强邮件和电话联系加强与客户的情感沟通。对于
业务员离职的敏感时刻，也要特别注意客户的动向。当然从另一个方面来说，公司
也需要不断加深对自己的管理，如果产品，质量，售后，服务等等公司的很好，客
户也不会轻易带走。

6.对于离职的业务员，要充分做好交接工作。先跟老业务员沟通衔接好，已成交客
户、意向客户都要了解所处的阶段和情况了解清楚。另外也需要公司利用经理或者
老板的名义，正式通知所有的客户业务员已经离职，防止业务员离职还用公司的名
义联系客户。

7.对于优秀业务员的离职，要及时的沟通，并且好好处理。铁打的营盘，流水的兵
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。业务员辞职也很正常。也无需太过紧张。一方面了解业务员离职的真实原因，另
一方面也尽量留住优秀的员工，给予更多的支持和发展空间。比如分红，分权。甚
至可以鼓励内部创业，做深度的捆绑。

还有很多的一些细节。关键我们自己也需要不断的努力提升各种领导的才能。并且
不断推动企业的发展，对于小部分的员工或者客户流水不足以动摇公司的根基。所
以努力吧。

如果你觉得，对你有用，请点个赞。或者直接点关注”磨一剑“，磨一剑有很多文
章分享，你直接关注可以看到更多。有任何问题，欢迎留言互相讨论。

磨一剑：外贸资深导师，已帮很多人实现财务自由。欢迎转发。但未经允许，禁止
转载到其它平台，否则起诉。

四、业务员带走公司资料怎么办你好，我公司一名业

其实是两个问题，1、员工的日常业务管理问题，客户资料应该定期汇总上报，经
审核后存档。不应该只记在业务员头脑中。如果因为员工离职，什么资料都没有了
，肯定是业务管理问题。

2、离职的程序和制度设计问题，公司可以当然规定，交出客户资料后走人，而不
是现在才想起。现在补救可能只有你自己思量了，如果真是他不可能再与公司发生
关系，你也没有办法了。亡羊补牢吧。

五、外贸业务员带走客户是什么意思请有经验的外贸业务员解答

1、就是外贸业务员离职之后，原先她跟进的客户，也跟着她从公司出来了！因为
有些客户更信任业务员，而不是工厂！也有的是业务员可能承诺给客户好处，让客
户放弃配合的工厂！

2、但有的产品，业务员走，客人不好带走的，因为从头开始，成本非常高！意义
不大！
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