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 导语

随着新消费时代的到来，社会消费主力也在经历着迅速的迭代，受人瞩目的Z世代
也正处于崛起阶段。

而从各类消费品牌营销上也可以看出，企业方也在逐渐重视与年轻人打成一片的营
销模式。在此背景下，作为消费支付端的金融平台也必然要考虑，如何与年轻人做
朋友，成为他们愿意使用的支付品牌。

这其中，坚持以用户为核心的浦发信用卡2021年在发力年轻赛道的创新表现，让人
眼前一亮。

“Z世代”消费趋势下的风口

在消费能力逐步增强的同时，Z世代习惯使用的支付手段也较以往发生了变化。

据尼尔森发布的《中国年轻人负债状况报告》，18-29岁的年轻人中，有86.6%都
在使用信贷产品。这无疑给信用卡行业带来了巨大风口。相较于70、80后“温饱式
”的消费风格，生活更富足，从小就熟悉移动互联网的Z世代消费观呈现颜值控、
兴价比(注：兴是兴趣、价是价格)、社交化等特色。这意味着，信用卡传统的线下
的办卡送礼等营销模式，以及千篇一律的信用卡版面设计和权益，已经脱离了z世
代的消费趋势，难以让市场新消费主力有办卡的欲望。

如何深度绑定更多年轻群体客户，最大程度挖掘流量变现用户，成为信用卡突破重
围的契机，也是于行业中抢占新消费风口的关键。换而言之，当下只有更懂年轻人
，善于跟年轻人交朋友的品牌才能俘获下一代消费主力军。

浦发信用卡在2021年先后推出了丰富的卡产品，其中以浦发银行美国运通新贵人民
币卡、银联绿色低碳主题信用卡、浦发bilibili主题信用卡和“格子衫”主题信用卡
的表现非常亮眼，成为名副其实的年度明星卡产品。

这些产品的推出，其共同点在于浦发信用卡深化产品创新，契合年轻群体以及更细
分人群的消费需求；同时，虽然各自聚焦的权益以及产品特性方面不同，但又深度
满足了产品目标消费群体。

寻找共鸣，与年轻人做朋友

投其所好，是最容易与年轻人打成一片的方式。换言之，信用卡要引起年轻人的兴
趣，首先要做的就是寻找共鸣，全面创新。
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在消费喜好上，“Z世代”侧重于泛娱乐属性及个性化，多聚集于娱乐、社交、生
活类App，实用又贴心的卡片权益是打动他们的重要因素；与此同时，对于“颜值
控”的一代来说，“外观”与“功能”同等重要，甚至有时优先于“功能”。“颜
值即生产力”，有时仅凭借出众的卡面设计就可以激发年轻人的办卡欲望。浦发信
用卡正是观察到了这一点，在产品创新方面重点进行了权益和卡面的全新设计，从
而实现创造共鸣，吸引年轻群体的关注。

1、新都市人，点亮生活仪式感

当前，追求优质、个性化饮食消费是年轻群体的生活方式，同时，也是消费频率最
高的场景之一。如此一来，带着年轻人体验更多独一无二的专属权益，打造生活仪
式感，岂不是深得其心？

对此，浦发信用卡在2021年6月推出了美国运通新贵卡人民币卡版，旨在帮助追求
精致生活的“精神新贵”年轻一族，解码更多有层次的饮食体验。在权益设计上，
新贵卡围绕着追求美食真意展开，让真正热爱美食的年轻人，充分享受对精致生活
的热爱与仪式感。

值得一提的是，在2021年9月27日，此卡还进行了第一次权益升级，把权益、定价
的力度继续向持卡人倾斜，并收获了不错的效果。浦发信用卡相关负责人表示，新
贵卡2021年发卡情况良好，有明显递增势头。

2、破圈联动，一起为热爱干杯

在精准聚焦年轻群体在美食方面的高频消费外，浦发信用卡也深入洞察了以Z世代
为核心的年轻群体兴趣爱好的偏向。

近年来，B站已成为年轻群体生活中具备高消费意愿的文化社区，不少品牌都纷纷
发力这一Z世代的聚集地。浦发信用卡也不例外，在2021年联手B站全新推出浦发b
ilibili主题信用卡。卡产品一经面世，便受到年轻群体的热烈追捧。这其中，最大的
一个原因在于，该卡的权益完美契合了年轻群体在B站的需求。

浦发bilibili主题信用卡以B站大会员年卡为核心，客户办卡成功后通过指定银联渠
道任意消费，即可获得bilibili大会员年卡福利，享受丰厚特权：优质影视内容免费
、抢先看，漫画券、B币券任性领，专享会员视听盛宴，打造个性空间装扮等热门
权益。为了迎合Z世代在内年轻群体“颜值控”的消费趋势，浦发bilibili主题信用
卡在卡面设计上也下了大功夫。卡面设计采用时尚萌趣的“旅行小电视”元素，富
有B站的萌感和高辨识度。换言之，该卡可能会成为年轻群体之间，辨别是否有共
同爱好的一个重要因素。
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近日，浦发银行信用卡携手哔哩哔哩、敦煌研究院，独家打造了“2233 敦煌伎乐
天”形象的主题卡面。卡面采用冰砂工艺，风格唯美，如梦似幻。将传统文化融入
现代金融产品，兼顾了审美与趣味，也应和着当下国潮复兴之势。同时重磅推出22
33限定联名收藏款盲盒，打造破次元体验之旅，不断超越用户期待。

可见，浦发bilibili主题信用卡通过对年轻群体需求的精准洞察，将产品恰到好处的
融合进年轻人的日常生活场景，助推年轻群体的消费态度从被动转变为主动。

3、码动未来，给予专属的关爱

如果说上述两款产品是通过兴趣需求触发消费场景，吸引年轻群体，将流量变为用
户。

那在2021年10月24日“程序员节”当天，浦发信用卡推出程序员专属的“格子衫
”主题信用卡，则是在兴趣和需求外，更多了一层情感的联系，从而将其以用户为
核心，打造贴合用户需求的产品与服务，展现的淋漓尽致。

基于程序员的职业特性，浦发信用卡 “格子衫”主题信用卡设计了“程序版”、“
格子版”两款专属卡面，从而增强程序员群体的归属感，获得节日的“专属宠爱”
，也于无形中增强了客户粘性。

在程序员卡的权益上，浦发信用卡不仅是用1024专属积分来拉近与程序员的距离，
更是从实际出发，为开卡的程序员，准备了他们日常喜爱的B站年度会员、最新电
子产品等多重权益，在短时间内，就成为了程序员最知心的金融“朋友”。

4、绿色环保，倡导新生活方式

在洞察年轻群体的兴趣爱好，实际需求的同时，浦发信用卡也敏锐地发现了，当下
越来越多年轻人追求低碳生活的趋势。穿着舒适、拎着环保袋、自带水杯等，已经
成为不少年轻人生活中的标配。

当前，国家“双碳”战略已经规划实施，未来低碳生活也必将成为社会主流。作为
金融机构，浦发信用卡也承担着绿色金融的使命，在国家战略与年轻群体生活方式
转变方向趋同的背景下，浦发信用卡以前瞻性的眼光，率先在业内推出了首张绿色
低碳主题信用卡。

结合年轻客群的消费场景和与时俱进的消费理念，该卡设计了系列低碳环保相关权
益。绑定浦发银联绿色低碳卡乘坐公交地铁，每笔乘车交易可获得1元刷卡金；通
过绿色出行、参与环保知识问答、环保趣味游戏等方式，还可积累绿色能量，兑换
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美团单车月卡，QQ音乐会员等实用好礼。

浦发信用卡相关负责人表示，推出绿色低碳主题信用卡，一方面能够通过创新的金
融工具，激发和鼓励持卡人日常的低碳环保行为，帮助其加强低碳环保意识。另一
方面，再次展示了浦发信用卡跟随趋势，深化产品创新,满足更细分人群需求的策略
。

从寻找共鸣出发，到获得众多年轻人认同。浦发信用卡以细致的金融服务、丰富的
价值权益和贴心的场景体验，让更多年轻人在新消费时代体验更美好的生活。与之
呼应的是，作为新消费主力的年轻人也将通过使用浦发信用卡产品，展示自身个性
，热爱生活的消费态度。

以年轻赛道，立普惠格局

针对年轻消费群体，浦发信用卡不仅打造出服务不同细分客群的明星卡产品，更是
持续给予年轻群体更加舒适的消费体验和场景。通过不断地产品创新和趋势洞察，
积极与年轻客群深度对话，将服务精准嵌入到消费者需求当中。

以其2021年中秋国庆双节期间火热进行的“66生活”主题活动为例，浦发信用卡
围绕“通勤一族、有车一族、吃货一族、血拼一族”四大客群，推出丰富消费活动
，惊喜不断加码升级，切实地为年轻人的衣食住行带来更多实惠，使品牌口碑得到
迅速传播。

值得一提的是，围绕年轻客群的日常消费需求，浦发信用卡精心打造“小浦福利社
plus福袋”权益，着眼于年轻客群的日常所需，打造衣食住行娱优惠券合集的刚需
产品，选取外卖、奶咖、视听等年轻人喜闻乐见的高频场景，让年轻客群随时随地
享优惠折扣，实现“小投入大实惠”的客户认同。随着客户基数扩大，小浦福利社
陆续引入了美团、爱奇艺、顺丰等多个优质合作伙伴，创新品牌合作，探索共赢新
路径。为后续进一步优化客户结构、加强高质量客群深度经营提供有益参考。

作为扎根上海的金融机构，浦发信用卡已不仅仅是消费者的支付选择，其对年轻群
体的深刻洞察和多维度创新布局，使之成为消费场景与消费群体联系的重要纽带，
成为上海建设国际消费中心城市的有力抓手。

在上海迈入国际消费中心的道路上，必然离不开消费场景的创新、消费体验的优化
以及消费布局的重构，以及对社会群体的消费意愿刺激。浦发信用卡重视年轻消费
群体的本质，不仅仅主动求索以抢占未来主力风口，更在于通过系列普惠金融举措
不断激发经济增长内生动力，深度契合新消费政策，从而助力上海建设国际消费中
心城市和消费转型升级。
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浦发信用卡以为客户服务、创造美好生活为使命，以持续创造消费生力军，增加消
费场景，提升消费体验为攻势，不可不谓高瞻远瞩。在其拥抱新世代、打造新格局
的路上，也为金融平台积极参与构建国内国际双循环新发展格局提供了全新的示范
样本。
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