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信用卡按最低还款后，是否还要被扣利息？循环利息到底是怎么回事？信用卡逾期
多久会被记入征信？针对不少信用卡用户的困惑，南都·奥一新闻梳理了18家银行在
信用卡逾期收费方面的详细规定。

用户吐槽：银行未尽告知义务

信用卡用户陈女士报料称，其名下信用卡近期出现多扣利息和滞纳金的现象，“我
明明已按照短信通知要求完成了还款，从未出现恶意逾期的情况，怎么能无缘无故
扣我钱呢”。

随后，陈女士联系到了这家银行，银行及时处理，退还了逾期滞纳金和利息，然而
却对出现这种情况的原因未作出任何说明。“其实我对银行的处理态度是满意的，
但更希望银行不要再出现这种情况了，也请对收费规则详细说明。钱虽然不多，也
有几百块，对于信用卡用户而言，本来就对逾期滞纳金的收取很敏感。”

信用卡用户林小姐反映，自己名下两张信用卡，共享额度14000元，但目前查到分
期手续费、逾期违约金、最低还款利息等各种费用累计17000多元，已超信用卡总
额度。林小姐表示，银行此前没有以任何形式与用户协商，甚至连相关收费标准方
式都没有给予提示。

记者从黑猫投诉等多个平台了解到，类似陈女士的情况并不罕见。不少银行用户投
诉银行未尽到告知收费规则的义务，特别是信用卡最低还款问题上，由于不知情最
低还款后还要被收取较高利息，导致用户自身利益受损。

今年7月，中国银保监会会同中国人民银行发出《关于进一步促进信用卡业务规范
健康发展的通知》，其中明确指出，要求银行业金融机构在与客户订立信用卡合同
时，对收取利息、复利、费用、违约金等条款、风险揭示内容应当严格履行提示或
者说明义务，并以明显的方式向客户展示最高年化利率水平。
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各大银行信用卡逾期违约金收取情况/吴昊珏

持续逾期，可能会提高违约金收取

值得一提的是，不少银行会因为用户持续逾期，而提高违约金收取。如广发银行规
定，连续2个月（含）以上未按时还清最低还款额，则按当期账单最低还款额未还
部分的6%收取，最低收费30元。

而中国银行则会在用户逾期六期后不再收取违约金，规定计收金额不超过本金；工
商银行也有规定如果连续两次被收取违约金，银行有权停止该卡的使用，逾期且未
偿还最低还款金额的天数超过180天，工商银行也将不收取违约金。

最后，记者提醒各位信用卡用户，如果用户信用卡逾期超过90天，逾期记录将会进
入央行的个人征信系统，也就是银行黑名单。
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