
智行理财网
怎么知道信用卡被激活(怎么知道信用卡激活成功没有)

近日，呼市市民张先生向晨报融媒记者反映，2020年4月份之后，他有好几个月都
收到了中信银行信用卡还款短信，让他不解的是：“我办理的这张信用卡还没激活
使用，就被中信银行要求还款2000元，而且还没有消费记录，这笔费用哪儿来的呢
？”

办理信用卡后未激活使用 被银行通知有2000元欠款

张先生告诉记者，在2019年12月18日，他在呼和浩特市通过一个现场活动办理了
中信银行一张额度为35000元的信用卡。

张先生说，他于当日办完卡后先后收到了几条短信，“您已授权绑定支付宝，绑定
结果将在卡片激活后短信通知……”“您的中信银行信用卡于12月18日号批核，24
小时内未开卡及绑定支付，则电子卡失效。”“您申请的信用卡已预绑定至手机号
为Xxx的支付宝账户下，请打开‘支付宝-朋友-服务提醒’的消息激活使用。”

“因为还没有收到信用卡，对于没有把短信内容当回事。”张先生表示，2019年1
2月19日,他收到了申请的信用卡核发成功的信息。2019年12月26日又收到“中信
银行信用卡”发送的信息，称办理的信用卡已邮寄，并提示请查收。
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张先生收到还款通知。

“我还没开卡就有了2000元欠款，并且也没有这笔费用的消费记录，之后的8个月
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里每个月都会收到银行的还款通知。”张先生怀疑，“我的卡是否被盗刷了或是骚
扰短信。”

这笔2000元费用是如何产生的？

张先生介绍，“我打电话给中信银行客服查询此卡的消费记录时，客服工作人员称
，此卡虽没有开卡，但是这张信用开已在支付宝上绑定开通了，这2000元钱是此卡
产生的年费。”

那么，张先生本人从未开卡，这笔2000元的年费又是怎么产生的呢？

随后，张先生向记者提供了拨打中信银行客服电话进行投诉的录音。

录音内容中，张先生将个人信息提供后，客服人员查询后回复他办理的信用卡的状
态为未开通状态。当张先生问及2000元欠款的问题时，根据电话客服的解释，201
9年12月18日，张先生的信用卡在支付宝上做了电子卡的绑定,就产生了2000元的
年费。张先生则向其说明，办卡时并未知晓此卡有绑定支付宝支付这项功能，他本
人也没有注册、开通过这项功能。

“最让我费解的是当日办的卡，信用卡还没到我手里，卡都没开通怎么会绑定附加
功能?如果是开通了，非我本人同意是谁给开通的？”张先生气愤地向客服说，“
我平时都不怎么用支付宝的功能，支付宝上就只绑定了一张储蓄卡偶尔进行消费，
并没有信用卡的绑卡信息。”

中信银行未回复记者提出的问题

2020年12月17日，就客户在未收到申办的信用卡，未实际操作开通使用信用卡，
是否可以自动开通网上支付等问题，记者向中信银行信用卡中心呼和浩特分中心进
行求证。

中信银行信用卡呼和浩特分公司综合室负责人其女士回应，银行在对信用卡工作人
员日常培训时，都会事先告知消费者需交年费的信息，而对于张先生所反映信用卡
未开卡，就有了2000元欠款等问题。其女士表示，回复还需具体调查。

截至记者发稿时，中信银行信用卡中心呼和浩特分中心也未回复记者采访的问题。

2021年1月14日，张先生再次致电记者表示，“中信银行客服人员在接到我的投诉
后，也没有答复我到底谁为我开通了信用卡的附加功能。同时，客服人员最后答应
为我将“问题卡“换成没有年费的信用卡。直到目前，都没有收到为我新换领的信
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用卡。”

张先生质疑：“中信银行难道没有办卡的正规流程？想收取就收取，投诉了就可以
随即取消，规范性何在？并且信用卡工作人员在没告知客户并在未征得同意的情况
下，擅自开通一些业务，这种操作会对客户产生很大的风险。”

如未经消费者同意，绑定的行为不受法律保护 

针对上述问题，内蒙古文盛律师事务所苗荣盛律师表示，一般情况下只有信用卡激
活状态下，才正式进入使用阶段。作为运营商才可收取按照规定的标准收取相应的
费用，张先生所办理的信用卡既没有收到，又处在未激活的状态下就产生了费用，
属于不正常的情况。

苗荣盛说，对于消费者所持有的信用卡是否绑定支付宝或是绑定其他这方面的商务
平台，完全应由消费者自身行使决定权。运营商作为金融机构，必须获得消费者明
确的授权才可以进行绑定。如未经消费者同意绑定的行为不受法律保护。

“对于运营商及金融机构所收取的任何费用，包括年费2000元等都必须在办理银行
卡时明确告知消费者，而且在与消费者签订书面信用卡办理合同的内容里，必须予
以体现，不允许在使用的过程中，未经消费者同意，擅自增加或变更所谓的收费项
目和标准。”苗律师说，张先生投诉自己莫名欠下2000元年费后，金融机构给予答
复是更换没有年费的信用卡，从这种随意的行为可以看出，金融机构在办理信用卡
过程中，没有规范的流程及审批程序，证明违规、违法的地方颇多，给消费者造成
很大的困扰。也有损运营商或金融机构在消费者心中的信誉。

“那么作为消费者，张先生在发现此问题后，可以直接向运营商或者金融机构的相
关业务部门来进行投诉反映，如果仍然得不到处理，可以直接向银监会进行投诉和
反映。”苗律师建议，如果经过行政主管部门的查处，仍然得不到解决，消费者则
可以直接向人民法院提起诉讼。

针对此事本报将继续关注。

来源：内蒙古晨报融媒记者：王晓玲
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